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1. Splosni pogoji

za opravljanje telekomunikacijskih storitev distribucije RA, TV in IKT signalov/storitev
podjetja CATV Selnica-Ruse, d.o.0., operaterja kabelskih komunikacijskih sistemov, s
sedezem v Selnici ob Dravi, Mariborska cesta 25 (v nadaljevanju operaterja).

1. Splosne dolocbe

Splosni pogoji urejajo opravljanje kabelsko-komunikacijskih storitev, ki jih operater opravlja kot
gospodarsko dejavnost za javnost, predvsem pa:

pogoje, postopke in roke za zagotavljanje storitev oziroma prikljucitev,
obseg, nacin in pogoje opravljanja storitev,

pogoje sklepanja, spreminjanja in prekinitve narocniskih razmerij,
reklamacije,

cene storitev.

2. Opredelitev pojmov

e Kabelske komunikacijske storitve so telekomunikacijske storitve distribucije radijskih in televizijskih
signalov in z njimi povezanih informacij, oddajanih iz nekega osrednjega mesta uporabnikom, ki
S0 z njimi posamicno povezani s kablom, v nadaljevanju »KTV storitvex.

e Kabelske komunikacijske storitve so storitve telekomunikacij kabelskem komunikacijskem sistemu
(v nadaljevanju »KKS«) omrezja operaterja.

e Narocnik je pravna ali fizicna oseba, ki ima z operaterjem sklenjeno narocnisko razmerje.

e Operater CATV Selnica Ruse d.o.0. je registriran tudi za dejavnost telekomunikacij ter skladno z
veljavno zakonodajo opravlja trzne in telekomunikacijske storitve.

3. Sklenitev narocniskega razmerja

Operater bo sklenil naro¢nisko pogodbo z vsako pravno ali fizicno osebo, ¢e bodo to dopuscale tehnicne
moznosti. Operater bo zagotavljal informacije 0 moznostih, vrsti in nacinih uporabe oziroma zagotavljanje
KTV in telekomunikacijskih storitev, predvsem na naslednja nacina:

e objava na informacijskem kanalu operaterija,
e objava na spletni strani operaterja.

Informacije obsegajo tudi tehni¢ne parametre oziroma terminalsko opremo, s katero mora razpolagati
narocnik. Naro¢nik mora za sklenitev naroCniSkega razmerja podpisati narocnisko pogodbo in zahtevek. V
primeru, da v pogodbi oziroma zahtevku niso navedeni podatki, ki so nujni za sklenitev narocniskega
razmerja, jo operater vrne narocniku.

Druzba je registrirana pri OkroZznem sodis¢u v Mariboru, Stevilka vioZka 1/114/00, Sifra dejavnosti 61.100, osnovni kapital 369.554,00 EUR, matitnha
Stevilka 1775502000, ID za DDV S149288172, TRR pri NLB 0228 0025 7727 473, UNICREDIT 2900 0005 0577 791 in NKBM 0451 5000 1301 569



4. Vzdrzevanje

Za opravljanje navedenih storitev se operater zavezuje redno vzdrzevati sprejemno postajo, kabelsko
napeljavo ter druge potrebne elemente KKS do stanovanjske enote ali individualne hise, kjer je narocnik
s svojo napeljavo prikljuCen na omreZje operaterja.

Vzdrzevanje zajema predvsem:

e zagotavljanje kakovostnega signala do stanovanjske enote ali individualne hise,
e odstranjevanje vseh napak na kabelskem sistemu, vzdrzevanje in po potrebi zamenjava kablov
in elementov KKS.

Operater bo izvajal dela, potrebna za vzdrZevanje, v skladu s predpisi o tehni¢nih normativih za KKS ter
vsemi drugimi veljavnimi tehni¢nimi in varnostnimi predpisi. V primeru opravljanja del v narocnikovih
prostorih bo operater opravil posega po predhodnem dogovoru z narocnikom in le v najnujnejSem obsegu
ter po zakljucku del vzpostavil prejSnje stanje. Operater lahko pooblasti za izvedbo del tretjo osebo, za
katere delo odgovarja operater.

5. Tehni¢ne zahteve

5.1. Operater zagotavlja kvaliteto RA in TV signalov po standardih, ki veljajo v Sloveniji (PAL B/G
standardi EN 50083). Narocnik lahko prikljudi le toliko sprejemnih naprav, kolikor jih je dolocenih
v pogodbi. Narocnik je dolZzan zagotoviti, da vsaka sprejemna naprava ustreza navedenim
standardom, zraven tega pa tudi slovenski zakonodaji in tehni¢nim prepisom (varnostni in EMC
certifikati ...). NaroCnik je sam odgovoren za pravilno zascito in zavarovanje svojih in najetih
naprav od operaterja pred prenapetostnimi ucinki (udar strele, napetostni sunki v elektricnem
omrezju). Operater zavrne priklop naro¢nika, ¢e njegova napeljava ali oprema ne ustreza
zakonodaiji ali tehni¢nim predpisom ali obstoja nevarnost za povzroanje motenj v omrezju.
Operater lahko prekine dobavo storitve in odstopi od pogodbe, ¢e narocnik svoje napeljave ne
prilagodi tehni¢nim zahtevam, Se posebno, ¢e s tem povzro¢a motnje ali omogoca dobavo signala
ali storitev nenaro¢nikom (t.i. ¢rni priklopi).

5.2. Narocnik je dolzan pridobiti morebitna dodatna soglasja lastnikov parcel, ¢e so potrebna za izvedbo
vzpostavitve prikljucka na izvajaléevo omrezje. Narocnik s podpisom narocniske pogodbe hkrati
podaja izvajalcu svoje soglasje, da izvajalec na njegovih nepremicninah vzpostavi in sproti vzdrzuje
del svojega omreZja, ter se odpoveduje odskodninskim zahtevkom do izvajalca iz tega naslova.

5.3. Izvajalec lahko zavrne priklop narocnika, Cigar napeljava ali oprema ne ustreza predpisom ali
predstavlja nevarnost za povzroCanje motenj v izvajalcevem omrezju. Izvajalec lahko prekine
zagotavljanje storitev po tej pogodbi in odstopi od pogodbe, ¢e narocnik svoje napeljave ne
prilagodi tehni¢nim zahtevam ali e izvajalec ugotovi, da naroCnikov komunikacijski prikljucek
povzro¢a motnje v izvajalCevem omreZju ali omogoca nedovoljeno uporabo izvajalevega omreZja
ali opreme, ki jo je pridobil ob sklenitvi narocniskega razmerja.

5.4. Narocnik je dolzan za internetni dostop do izvajalCevega omrezja zagotoviti osebni racunalnik z
ustrezno atestirano in licencno programsko ter strojno opremo ali drugo terminalsko opremo, ki
omogocCa dostop do izvajalCevega omreZja. Izvajalec zagotavlja le vkljuCevanje in delovanje
modemov oziroma drugih naprav, ki jih izvajalec predhodno potrdi kot tehnitno primerne.
Izvajalec ne odgovarja za Skodo, ki nastane zaradi neprimerne, nepravilne ali neustrezne uporabe
opreme s strani naroCnika. Izvajalec ne odgovarja za povzro¢eno Skodo, morebitno nedelovanje
storitve in stroske narocniku, ki nastanejo zaradi programskih in strojnih teZzav na uporabnikovem
osebnem racunalniku in vseh dodatnih napravah, za katere izvajalec ne odgovarja. V primeru



5.5.

poskodovanja ali uni¢enja opreme izvajalca v uporabi pri narocniku (digitalni sprejemnik, modem,
telefon itd.), mora narocnik izvajalcu povrniti celotno vrednost te opreme.

Izvajalec je za merjenje in oblikovanje prometa vzpostavil dolo¢ene postopke, da se na ta nacin
izogne povecani obremenitvi ali preobremenitvi omrezne povezave, in ob 70-odstotni zasedenosti
dolo¢enega dela omrezja ustrezno nadgradi omrezje, s Cimer zagotavlja stalno kakovost
dobavljene storitve. Zasedenost kapacitet omreZja izvajalca redno spremlja, tako na dostopnem
kot jedrnem delu omreZja ter na delu mednarodnih internetnih povezav. Ce se pri posamezniku
pojavljajo tehnicne teZave in o tem obvesti izvajalca, lahko izvajalec v realnem Casu spremlja
dolocene parametre na njegovi napravi CPE.

6. Pogoji za zagotavljanje storitev

Izvajalec bo narocniku omogodil uporabo vseh narocenih storitev, ki so na lokaciji naro¢nikovega prikljucka
tehnicno izvedljive.

Izvajalec zagotavlja delovanje sluzbe za prijavo napak v skladu s predpisi. V primeru nacrtovane prekinitve
storitev zaradi vzdrzevanja omrezja in pripadajocih naprav bo izvajalec predhodno obvestil narocnika.
Izvajalec ne odgovarja za prekinitve in napake, ki so posledica visje sile ali dogodkov, ki niso pod njegovim
vplivom. Izvajalec zagotavlja storitve na svojem omrezju v skladu z naroc¢nisko pogodbo, pripadajocimi
dodatki, cenikom in temi sploSnimi pogoji. Sluzba za prijavo napak obratuje v ¢asu od 8.00 do 22.00 ure
vse dni v tednu.

Izvajalec:

si pridrzuje pravico do obcasnih prekinitev pri zagotavljanju storitev po tej pogodbi zaradi izvajanja
vzdrzevalnih del,

ne odgovarja za podatke, do katerih naro¢nik dostopa preko interneta ali jih ima shranjene na svoji
racunalniski opremi,

ne daje nikakrsnih garancij za datoteke in za podatke, ki jih uporabnik prenese z interneta ali drugih
sistemov,

ne prevzema odgovornosti za vsebino, obliko in verodostojnost informacij, ki jih uporabnik pridobi z
uporabo komunikacijskih storitev,

si pridrzuje pravico od naroc¢nika zahtevati umik informacij in ponudb oziroma prepreciti dostop do
narocnikovih vsebin, ki bi bile lahko v neskladju s predpisi,

si pridrzuje pravico omejiti dostop do vsebin na internetu, za katere oceni, da so sporne, ali za katere
dobi zahtevo pristojnega organa ali sodno odredbo o preprecitvi dostopa do posameznih vsebin,

si pridrzuje pravico do zacasne omejitve dostopa oziroma do stalnega odklopa narocnika, ¢e njegova
dejavnost ali prisotnost v internetu Skodljivo vpliva na delovanje interneta ali sistemov v izvajal¢evem
omrezju,

ne prevzema nikakrSne odsSkodninske odgovornosti, povezane z delovanjem storitev v skladu z
dolocbami narocniske pogodbe,

ne odgovarja za morebitne okvare ali poskodbe na narocnikovi opremi, ¢e jo priklopi na naprave
izvajalca (npr. prikljuCitev naprav preko vhoda USB na digitalnem sprejemniku, ki je namenjen
prikljucitvi izvajal¢evega zunanjega trdega diska za snemanije)

zagotavlja dobavo radijskih in televizijskih programov v skladu s pripadajo¢o programsko shemo,

v odnosu do narocnika ni odgovoren za obcasne zatemnitve dolocenih delov televizijskih programov,
ki jih je v skladu s predpisi o radiodifuzni retransmisiji izvajalec dolZan izvajati na podlagi zahtev
posameznih izdajateljev televizijskih programoyv,

si pridrzuje pravico spreminjati vsebine in cene narocniskih paketov; o morebitnih spremembah bo
izvajalec obvestil naroCnike najmanj 30 dni pred spremembo na svoji spletni strani in/ali pisno in/ali
na druge obicajne nacine,



- si pridrzuje pravico do dodajanja in odstranjevanja programov v programskih shemah, pri ¢emer se
lahko obstojeca programska mesta, ki si jih narocnik nastavi na sprejemnikih, ob tem spremenijo ali
pa se spremeni vrstni red nastavljenih programov tako, da je v takem primeru, odvisno od tipa
sprejemnika, potrebna bodisi ro¢na ali samodejna ponastavitev sprejemnika,

- si pridrzuje pravico in ne prevzema nikakrSne odskodninske odgovornosti pri odstranjevanju
programov v programskih shemah, ¢e dobavitelj posameznih vsebin ukini dolo¢en programski paket,

- obvesca naroCnike o programski shemi, ceniku in aktualni ponudbi ter o vseh spremembah na svojem
informacijskem televizijskem kanalu in/ali na spletnih straneh in/ali pisno in/ali na druge ustrezne
nacine.

- Izvajalec si pridrzuje pravico blokirati vrata 25 (port 25) na fiksnem internetu, v smeri od narocnika
do SMTP streznika. Narocnik lahko od Izvajalca zahteva, da odpre vrata 25 (port 25) na fiksnem
internetu. V primeru, da Izvajalec zazna zlorabo ali povecano tveganje zlorabe, kot so: posiljanje
zlonamernih elektronskih sporocil, SPAM, phishing, okuzenih datotek ipd., bo Izvajalec blokiral vrata
25 (port 25).

7. Obveznosti operaterja

e Operater zagotavlja delovanje sluzbe za prijavo napak v skladu z zakonskimi prepisi,

e operater odpravlja napake v sistemu v ¢asu med 8. uro zjutraj in 22. uro zvecer,

e operater zagotavlja radijski in televizijski program v skladu s programsko shemo, ki jo je potrdil
programski svet operaterja/dobavitelja v skladu z veljavno zakonodajo,

e operater obvesca naroc¢nike o programski shemi in o njenih spremembah po svojem internem info
televizijskem kanalu in/ali po spletnih straneh in/ali pisno in/ali na druge mozne nacine,

e v primeru nacrtovane prekinitve zaradi vzdrzevanja telekomunikacijskega omreZja operater o tem
vnaprej obvesti narocnika preko svoje spletne strani oziroma informacijskega kanala.

e operater ne odgovarja za prekinitve in napake, ki so posledice visje sile ali dogodkov in ki niso pod
njegovim vplivom (izpadi signalov do sprejemne postaje).

8. Zaracunavanje storitev

Narocnik je dolZan plaCevati narocnino. Operater narocnino zaraCunava mesecno v skladu s svojo poslovno
politiko. Cene so navedene v ceniku, ki je objavljen na spletnih straneh operaterja, in na sedezu druzbe.
O spremembah cen operater obveS¢a narocnike pisno in/ali po spletnih straneh in/ali po svojem
informacijskem kanalu. Narocnik ima pravico ugovarjati na izstavljeni racun v roku 8 dni od dostave racuna
pisno, po elektronski posti, po telefaksu ali osebno na operaterjevem sedezu. Cene storitev so navedene
v ceniku, ki je priloga k tem Splosnim pogojem in je objavljen na spletnih straneh in na sedezu izvajalca.
O spremembah cen izvajalec obveSca narocnike pisno in/ali na spletnih straneh in/ali na svojem
informacijskem televizijskem kanalu.

CATV Selnica Ruse lahko enkrat letno cene elektronskih komunikacijskih storitev uskladi z rastjo cen
Zivlienjskih potrebs¢in v Republiki Sloveniji po podatkih Statisticnega urada Republike Slovenije za
predhodnih 12 mesecev, o ¢emer narocnike na obicajen nacin obvestil najmanj 30 dni pred uskladitvijo.
TaksSna uskladitev se lahko zgodi lo¢eno od morebitnih sprememb cen in drugih pogojev iz narocniske
pogodbe, ki jih CATV Selnica Ruse lahko izvede iz poslovnih razlogov in v skladu s 192. ¢lenom ZEKom-2.
Ce narocnik v tem roku ne odstopi od Narocniske pogodbe, se Steje, da te spremembe zanj veljajo in ga
zavezujejo. Narocnik se sklenitvijo naroénviékega razmerja strinja z metodologijo usklajevanja cen, ki se
izvaja v skladu s pogoiji iz tega odstavka. Ce je uporaba indeksacije povzrocila znatno zviSanje cen, imajo
naroCniki — potrosniki, druge osebe pa v kolikor ravnajo v skladu s 192. ¢lenom ZEKom-2, pravico v
Sestdesetih dneh od prejema obvestila pred uveljavitvijo sprememb, pisno odpovedati narocnisko pogodbo
brez odpovednega roka, brez placila stroskov prekinitve narocniSkega razmerja in brez pogodbene kazni,
Ce se z uskladitvijo cen ne strinjajo. Za prejem obvestila se Steje datum, ko je bilo obvestilo dejansko
prejeto; za prejem obvestila se v vsakem primeru Steje rok tri dni po datumu posiljanja obvestila. Obvestilo
bo podano na jasen in razumljiv nacin na trajnem nosilcu podatkov (obvestilo v obliki dopisa kot priloga k



poloZnici, objava na internetni strani). Ce naro¢nik izkoristi moznost odstopa od Naro¢niske pogodbe, mu
ni treba placati kakrsnihkoli dodatnih stroskov (stroskov prekinitve pogodbe, administrativnih stroskov,
pogodbenih kazni, zneskov prejetih ugodnosti ali dogovorjenih nadomestil). Narocnik, ki to pravico
uveljavlja, in je ob sklenitvi narocniskega razmerja prejel terminalsko opremo, mora terminalsko opremo
vrniti v stanju, v kakrSnem mu je bila izroCena. Pravica do odstopa ne vpliva na zapadle in neplacane
obveznosti narocnikov ter na izpolnitev drugih pogodbeno dogovorjenih obveznosti narocnikov.

Kljub enostransko spremenjeni Narocniski pogodbi, vklju¢no njenih Prilog (Splosnih pogojev za potrosnike,
Cenika,....) pa Naroc¢nik nima pravice do odstopa od Narocniske pogodbe, Ce je sprememba Narocniske
pogodbe izkljucno v korist konénega uporabnika ali zgolj administrativne narave in nima negativnih
posledic za konénega uporabnika ali je potrebna zaradi uskladitve z Veljavnimi predpisi, drugimi predpisi
in predpisi EU, ki se uporabljajo neposredno.

9. Odstop od pogodbe in odklop narocnika
Operater lahko odstopi od pogodbe in odklopi prikljuek narocnika, Ce:

naroCnik ravna v nasprotju s Pogodbo ali SploSnimi pogoji,

narocnik ne poravna svojih obveznosti do operaterija,

naroCnik ovira operaterja pri dostopu do elementov omreZja,

narocnik povzro¢a motnje na omrezju.

Stroski odklopa in ponovnega priklopa bremenijo narocnika na podlagi cenika.

Ugodnost in vezava

e Za koriS¢enje ugodnosti te akcije mora narocnik pri CATV skleniti narocnisko razmerje za paket za
obdobje 24 mesecev. Narocnik razume in se strinja, da sklenitev narocniskega paketa s popustom
predstavlja ugodnost v visini razlike med redno ceno in ceno s popustom ter drugimi stroski,
povezanimi z zagotavljanjem in izvajanjem te ugodnosti. Naro¢nik se zavezuje, da v obdobju
vezave naroCniSkega razmerja ne bo odstopil od te pogodbe oziroma ne bo povzrocil prenehanja
veljavnosti te pogodbe. V nasprotnem primeru se narocnik zavezuje vrniti izvajalcu celotno opremo
in kartice, ki so bile izrotene ob sklenitvi te pogodbe, ter placati sorazmerni znesek visine
ugodnosti.

e Visina skupne ugodnosti, ki jo je prejel narocnik ob sklenitvi pogodbe vkljuuje ugodnost
akcijskega paketa.

e Izvajalec zaracuna sorazmerni del ugodnosti s formulo:
CSM-AN
*VU
SZU= CSM

SZU se izratuna tako, da od celotnega tevila mesecev (CSM) odsteje Stevilo mesecev, v katerih je bil
naroCnik aktiven (AN), nastala razlika se deli s celotnim Stevilom mesecev minimalnega obdobja. Tako
dobljen koli¢nik se nato mnoZi z visino ugodnosti (VU), ki je navedena v narocniski pogodbi.

10. Reklamacije na delo operaterja

Vsak narocnik lahko reklamira delo operaterja in njegovih izvajalcev v roku 15 dni. Vsaka reklamacija mora
biti podana v pisni obliki z navedbo naslova posiljatelja. Operater se zavezuje pisno odgovoriti v roku 8
dni. V kolikor bo reklamacija upravicena in bo v moci operaterja, da vzrok odpravi, bo operater po svojih



zmoznostih vzrok reklamacije odpravil. Reklamacija ne zadrZi placila raCuna. V primeru upraviene
reklamacije, bo operater vrnil prevec placani znesek, vklju¢no s pripadajocimi obrestmi, ki veljajo za vioge
na vpogled.

Vsaka reklamacija mora vsebovati podatke o narocniku, ki bodo omogocali nedvoumno identifikacijo
osebe, ki podaja reklamacijo oz. pritozbo kot upraviene za podajanje reklamacije, telefonsko stevilko in
natancen in izCrpen opis reklamacije. CATV Selnica Ruse za razjasnitev okoliSCin lahko zahteva dodatna
pojasnila. Reklamacija ne zadrzi placila nespornega dela racuna. V primeru, da je ugovor narocnika
utemeljen, bo CATV Selnica Ruse narocniku izplacal razliko prevec placanega zneska oz. priznal povracilo
v skladu s Samoregulacijskim kodeksom o nadomestilih za nedelovanje ali slabse delovanje javnih
komunikacijskih storitev operaterjev javnih komunikacijskih storitev v Republiki Sloveniji. To izplacilo se
praviloma opravi tako, da CATV Selnica Ruse priznani znesek naroc¢niku prizna kot dobropis na njegovem
racunu, ki se uposteva ob naslednjem placilu.

V primeru, da narocnik skladno z metodologijo izvajanja meritev ugotovi bistveno stalno ali redno
ponavljajoCe razhajanje med pogodbeno dogovorjeno in dejansko zagotovljeno internetno hitrostjo, bo
CATV Selnica Ruse narocniku priznal pravice skladno s Splosnim aktom o storitvah dostopa do interneta
in s tem povezanih pravic kon¢nih uporabnikov - Posebni pogoji za izvajanje Sirokopasovnih storitev

11. Koncne dolocbe

Splosni pogoji opravljanja telekomunikacijskih storitev kabelsko-komunikacijskih sistemov operaterja imajo
znacaj pogodbe in so sestavni del narocnikove pogodbe. Operater lahko v skladu s svojo poslovno politiko
in veljavno zakonodajo spreminja sploSne pogoje, o cemer mora obvestiti narocnike.

I1. Posebni splosni pogoji za nudenje storitev digitalne telefonije:
1. ¢len

Splosni pogoji za uporabo storitev digitalne telefonije druzbe CATV Selnica-Ruse, d.o.0. (v nadaljevanju
druzba) so splosni pogoji poslovanja druzbe in opredeljujejo pogoje, obseg in nacin izvajanja oziroma
opravljanja storitev, pravice in obveznosti pogodbenih strank. Razmerje med druzbo in naro¢nikom ureja
poleg veljavne zakonodaje Se narocniSka pogodba, katere sestavni del so tudi Splosni pogoji in cenik
storitev.

2. Clen

Opredelitev storitve digitalne telefonije Storitev digitalna telefonija je storitev preko IP protokola. Digitalna
storitev omogoca prenos komunikacijskih storitev (govor, fax) preko IP omreZja z uporabo IP tehnologije
— IP protokola. Prenos temelji na paketnem prenosu preko omrezja, kjer se analogni govorni signal pretvori
v digitalni format ter kompresira in prenese signal v IP paket za prenos preko omrezja. Digitalna telefonija
obsega prenos govora s pomocjo IP protokola preko javnega ali posebnega (zasebnega) omrezja.

3. ¢len
Za uporabo storitve digitalne telefonije mora narocnik:

e imeti sklenjeni veljavni narocniski razmerji za KTV storitev in internet storitev druzbe,

e v posebnih primerih imeti sklenjeno narocniSko razmerje za KTV storitev, za kar se lahko
naroc¢niku zaracunajo posebni stroski po ceniku,

e imeti poravnane vse pretekle obveznosti iz naslova obstojecih narocniskih razmerij,



e skleniti narocnisko razmerje za digitalno telefonijo in
e storitev mora biti na podro¢ju uporabnika tehni¢no izvedljiva.

Vse spremembe narocniskega razmerja morajo biti izvedene v obliki aneksa k narocniski pogodbi, razen
kadar gre za spremembe cenika ali teh splosnih pogojev.

4, ¢len

Pogoj za uporabo storitev digitalne telefonije je vzpostavljen in delujo¢ priklju¢ek za KTV in internet (razen
v primeru posebnih pogojev iz druge alineje 3. ¢lena), ustrezna komunikacijska strojna oprema, ki jo v
skladu s pogodbo za uporabo storitev zagotovi druzba in izvedljive tehniCne moznosti za vzpostavitev
predmetne storitve. Ce naroCnika zaradi tehni¢nih razlogov ni mogoce vkljuciti v sistem za uporabo
digitalne telefonije, se druzba obvezuje, da bo narocnika o tem obvestila v roku osmih (8) dni. V tem
primeru se Steje, da narocnisko razmerje na storitve digitalne telefonije ni bilo sklenjeno.

5. ¢len
Narocnik je za uporabo storitev digitalne telefonije dolzan:

e zagotoviti ustrezno terminalsko opremo v skladu z navodili za uporabo storitev,

e uporabljati terminalsko opremo v skladu z navodili proizvajalcev,

e uporabljati terminalsko opremo, komunikacijski prehod in telefonske storitve na nacin, da ne
povzro€a motenj v omrezju druzbe ali v drugih omrezjih, ne ogroza delovanja omrezja druzbe ali
drugih omrezij ter da ne povzroCa nevarnosti za Zivljenje ali zdravije ljudi in premozenija,

e zagotoviti stalen nadzor nad delovanjem komunikacijskega prehoda. Narocnik je odgovoren za
vse

posledice in Skodo, ki bi nastala zaradi zlorabe komunikacijskega prehoda v primeru nepooblascene
uporabe s strani tretjih oseb.

6. Clen

Druzba zagotavlja v sklopu storitve digitalne telefonije tudi dodatne storitve, katerih spisek je objavljen na
internih straneh in cenikih druzbe. Druzba lahko enostransko dodaja, spreminja ali ukine navedene
dodatne storitve, o ¢emer bo narocnika obvestila najmanj sedem (7) dni pred zamenjavo, in sicer preko
spletnih strani www.krs.si. Narocnik uporabo posamezne storitve vkljucuje oz. izkljuCuje preko posebnega
samoskrbniskega portala, do katerega dostopa v skladu z navodili, objavljenimi na spletnih straneh
WWW.Krs.si.

7. ¢len

Narocnik lahko v skladu s predpisi svojo telefonsko Stevilko prenese na druzbo Telemach d.o.0. Ravno
tako lahko narocnik telefonsko Stevilko druzbe prenese na drugega operaterja, pri ¢emer mu druzba
zaracuna prenos telefonske Stevilke skladno z veljavnim cenikom.

8. ¢len

Obveznosti in pravice druzbe so:

zagotavljati delovanje telefonskih storitev od 00:00 do 24. ure, sedem dni v tednu, vse leto,
odpraviti motnje in napake v najkrajSem moznem casu,

zacasno izkljuciti storitev digitalne telefonije v skladu s pogodbo in temi sploSnimi pogoji,


http://www.krs.si/

e zaraCunavati mese¢no narocCnino in opravljeni promet ter ostale storitve po ceniku storitve po
ceniku storitev druzbe.

9. clen
Druzba izvaja storitve digitalne telefonije v skladu z veljavnim cenikom storitev druzbe.
10. ¢len

Druzba bo narocnikom digitalne telefonije obraCunala predmetne storitve na mesecnih racunih, ki
vsebujejo naslednje postavke:

obracunsko obdobje,

prikljucnina,

vrsta in znesek vseh morebitnih enkratnih placil v obracunskem obdobiju,

narocnina,

vrsta in znesek vseh morebitnih drugih mesecnih pladil,

trajanje klicev in Stevilo obracunskih enot, lo¢eno po vrsti klicev,

vrsta in znesek za druge opravljene storitve,

skupni znesek racuna.

Narocnina se placuje v enakih ¢asovnih presledkih, praviloma od 1. do 31. v mesecu za nazaj.

Narocnina se obracuna v skladu s cenikom storitev druzbe. Obracunsko obdobje za klice traja od 1. do
zadnjega v mesecu in se obracuna za nazaj. Druzba sme narocniku narocnino zaracunati tudi za (vmesno)
obdobje, v katerem narocnik eventualno ni uporabljal storitev druzbe ali pa jih je uporabljal v omejenem
obsegu (ne glede na razlog za to neuporabno oziroma za omejeno uporabo).

11. ¢len

Druzba tekode spreminja naro¢nikove stroske, nastale pri uporabi storitev. Ce promet v tekocem
obracunskem obdobju preseze povpretno mesecno porabo narocnika ali ¢e obstaja sum, da narocnik
zapadlih obveznosti ne bo mogel poravnati, lahko druzba naro¢nika na to opozori in zahteva takojsSnje
placilo za vse opravljene storitve. Narocnik je dolZzan placilo izvrsiti v roku 24 ur. O izvrsenem placilu mora
obvestiti druzbo. Do placila narocnik ne sme nadaljevati s porabo. Ce narocnik s porabo vseeno nadaljuije,
lahko druZba zacasno, do prejema placila, prepreci nadaljnjo uporabo storitev. Prejeto placilo se upoSteva
pri naslednjem izstavljenem racunu. Ce narocnik ne izpolni zahteve po placilu ali nadaljuje s porabo kljub
prepovedi iz predhodne alineje, lahko druzba zaCasno, do izpolnitev zahtev, izklopi iz omreZja vse
narocnikove Stevilke.

12. ¢len

Opravljene klice, dodatne in dopolnilne storitve se zaraCunava mesecno v naslednjem mesecu po uporabi
storitev v skladu s cenikom storitev druzbe. Za obracun klicev in storitev se uporabljajo podatki, pridobljeni
iz obracunskega sistema druzbe. Morebitna odstopanja od evidence prometa na podlagi internega
tarifnega sistema narocnika od evidence druzbe ne vplivajo na obracun.

13. ¢len

Narocnik lahko pisno zahteva raz¢lenjen racun, ki ga druzba zaracunava po veljavnem ceniku. Raz€lenjen
racun se lahko zahteva najveC za tri (3) mesece za nazaj od podane pisne zahteve. Po oddaji raz¢lenjenega
raCuna v skladu z zahtevkom in dolocili te pogodbe druzba ne prevzema odgovornosti za nadaljnje
varovanje podatkov iz izpisa.



14. ¢len

Narocnik ima v primeru, da se ne strinja s koli¢ino in vrsto storitev, ki so mu zara¢unane, moznosti, da v
petnajstih (15) dneh po prejemu racuna poslje obrazlozen pisni ugovor na sedez druzbe.

Ce naroénik zahteva razé¢lenjen racun, zacne te¢i petnajst (15) dnevni rok iz prvega odstavka tega ¢lena
ob prejemu razclenjenega racuna. Ce narocnik ne vlozi ugovora pravocasno, pravica do ugovora preneha.

15. clen

Morebitna narocnikova reklamacija ne zadri placila racunov za storitve. Ce naro¢nik v primeru upravicene
reklamacije, ki je posledica nepravilnosti oz. pomanjkljivosti na strani druzbe, ni mogel uporabljati storitev
neprekinjeno vec kot 12 ur v posameznem tekocem mesecu, se mu lahko sorazmerno zniza mesecni
znesek placila mesecne narocnine, pri Cemer tako znizanje ne more preseci viSine meseCnega placila
narocnine. StroSek opravljenih klicev se zaradi nezmoznosti uporabe storitev ne more znizati. Prekinitev
ali zmanjSana dostopnost do storitev mora biti prijavljena in evidentirana v sistemu za spremljanje napak.
V primeru upravic¢ene reklamacije in znizanja mesecnega placila bo izvajalec narocniku povrnil znizanju
ustrezen del zneska placila za storitev, tako da bo priznani znesek naro€niku priznal kot dobropis na
njegovem dolzniskem rac¢unu, katerega bo uposteval ob naslednjem obracunu storitev.

16. ¢len

Druzba bo naro¢nikom zagotovila pregled uporabe telefonskih storitev prek internetne strani, do katere se
dostopa v skladu z navodili objavljenimi na spletni strani www.krs.si, in sicer 24 ur na dan, 7 dni na teden,
vse leto.

17. ¢len

Druzba bo v skladu s predpisi o elektronskih komunikacijah podatke o narocnikih objavila v univerzalnem
telefonskem imeniku, pri cemer bodo objavljeni zgolj narocniki, ki bodo ob podpisu naroc¢niske pogodbe
za storitev digitalne telefonije podali ustrezno soglasje za predmetno objavo. S podpisom soglasja za
objavo v telefonskem imeniku se narocnik strinja, da se njegovi podatki objavijo v vseh imenikih, kjer bo
druzba objavila telefonske Stevilke. Vse kasnejSe spremembe glede objave v telefonskih imenikih je
potrebno druzbi sporoCiti pisno.

18. ¢len

Narocnik je seznanjen, da si mu bo druzba ob podpisu narocniske pogodbe za storitev digitalne telefonije
dolocila telefonsko Stevilko iz nabora, ki jih je druzbi v uporabo dodelila Agencija za posto in elektronske
komunikacije Republike Slovenije oziroma gospodarska druzba, s katero ima druzba sklenjeno ustrezno
pogodbo.

19. ¢len

Narocnik lahko pisno zahteva zamenjavo obstojece telefonske Stevilke iz nabora Stevilk v upravljanju
druzbe. Storitev se obracuna po ceniku storitev druzbe.

20. ¢len
V primeru prenehanja narocniSkega razmerja za storitev telefonije zaradi kakrSnega koli razloga, se

naroCniku dodeljene Stevilke sprostijo za uporabo drugim uporabnikom po preteku Sestih (6) mesecev od
prenehanja naroCniSkega razmerja. V primeru, da se narocnisko razmerje, ki je prenehalo iz kakrSnega



koli razloga, ponovno vzpostavi v roku treh (3) mesecev od prenehanja, lahko narocnik pridobi enako
telefonsko stevilko kot jo je imel pred prenehanjem. Po preteku prej navedenega trimesecnega obdobja
zahteva po isti telefonski Stevilki ni ve¢ mogoca.

21. ¢len

Narocnik soglasa in jamci druzbi, da ne bo uporabljal storitev digitalne telefonije z namenom zlorabe,
prevare ali izvrSevanja kakrsnih koli drugih nezakonitih dejavnosti. V primeru, da narocnik krsi narocnisko
pogodbo in/ali Splosne pogoje in/ali navodila in/ali predpise tako, da krsitev pomeni takojsnjo in resno
groznjo za javni red, javno varnost ali javno zdravje ali povzroca resne gospodarske ali operativne tezave
druzbe ali naroCnikov telefonskih storitev oziroma v primeru, da gre za utemeljen sum zlorabe, sme druzba
brez predhodnega opozorila in brez postavitve roka za prenehanje (o0z. odpravo) krsitve naroc¢niku takoj
omejiti ali prekiniti izvajanje storitev digitalne telefonije.

22. ¢len

Terminalska oprema za klicanje (telefonski aparat) ni predmet narocniske pogodbe in je druzba praviloma
ne zagotavlja. V primeru, da druzba kot del posebne ponudbe oznacene na prvi strani te pogodbe,
narocniku zagotovi telefonski aparat za delovanje slednjega ne odgovarja. Morebitno nedelovanje in
popravila aparata se urejajo neposredno s pooblaséenim servisom oziroma z dobaviteljem teh aparatov.
Narocnik potrjuje, da je seznanjen z dejstvom, da nedelovanje ali neustrezno delovanje kateregakoli od
nastetih elementov lahko povzroc¢i tudi motnje ali nedelovanje telefonske storitve. Do motenj ali
nedelovanja telefonskih storitev lahko pride tudi zaradi nadgrajevanja ali modifikacij opreme oz. omreZzja
druzbe, o Cemer bo druzba narocnike obvescCala preko spletnih strani druzbe in/ali na info kanalu druzbe.

23. clen

Naroc¢nik potrjuje, da je seznanjen z dejstvom, da v primeru motenega delovanja/nedelovanja telefonskega
prikljucka, prikljucka elektricnega omrezja in/ali komunikacijskih prehoda, uporaba telefonskih storitev ne
bo mozna. Izkljucena je tudi moznost klica na Stevilke nujne pomodi (112, 113). Opravljanje klicev bo
onemogoceno tudi v primeru izklopa katere od nastetih storitev zaradi neporavnanih obveznosti narocnika.

24. Clen

Narocnik potrjuje, da je seznanjen z dejstvom, da nekatere naprave, ki za delovanje uporabljajo javno
telefonsko omrezje, kot so npr. domadi varnostni sistemi, faks naprave, modemi, nadzorni sistemi ipd.

ob vklopu telefonskih storitev morda ne bodo delovali oz. ne bodo delovali pravilno. Narocnik se strinja,
da druzba ni odgovorna za nedelovanje ali moteno delovanje navedenih in podobnih naprav zaradi
delovanja storitev digitalne telefonije.

25. clen

Narocnik potrjuje, da je seznanjen z dejstvom, da telefonska storitev v navezi z komunikacijsko strojno
opremo (t.i. komunikacijski prehod), ki jo ob vklopu posreduje druzba v kombinaciji z ustreznimi
telefonskimi aparati omogoca uporabo storitev digitalne telefonije na dveh Stevilkah. Za uporabo dodatnih
telefonskih Stevilk je potrebna dodatna terminalska oprema, ki ni predmet te pogodbe in jo je dolzan
priskrbeti narocnik sam, v skladu z navodili za uporabo storitev digitalne telefonije. Naro¢nik lahko pisno
naroci dodatno telefonsko Stevilko, ki jo druzba zaracunava skladno z veljavnim cenikom.

10



26. clen

Narocnik potrjuje, da je seznanjen z dejstvom, da druzba iz tehni¢nih razlogov ne more zagotoviti podpore
varnosti pogovorov. Druzba posebej poudarja, da spostuje zasebnost narocnikov in obravnava vsebino
vseh pogovorov kot zasebno. Izjema so primeri, ko odstop od zasebnosti iziemoma zahteva zakon. Druzba
bo zagotavljala tajnost vsebine govornih zvez in drugih storitev v skladu s svojimi tehni¢nimi moznostmi
in v skladu z veljavnimi predpisi.

27. ¢len
Druzba zagotavlja narocnikom kakovost telefonskih storitev, kot to omogoca tehni¢na opremljenost.

Druzba ne odgovarja za posledice slabSe kakovosti telefonskih storitev in za posledice motenj v izvajanju
telefonskih storitev. Ravno tako druzba ne prevzema nikakrSne odskodninske odgovornosti povezane s
storitvami digitalne telefonije po tel pogodbi.

28. Clen

Narocnik je upravic¢en uporablijati telefonske storitve digitalne telefonije izkljucno za lastne potrebe in se
strinja, da je preprodaja ali podobno posredovanje telefonskih storitev tretjim osebam prepovedano. Hkrati
je prepovedana uporaba neprekinjenega samodejnega Kklicanja, neprestanega ali zelo pogostega
posredovanja klicev, telemarketinga in ostalih tovrstnih dejavnosti.

Naro¢nik potrjuje, da je seznanjen z dejstvom, da lahko druzba v primerih iz prejSnjega odstavka, ob
utemeljenem sumu zlorabe predmetnih storitev, nemudoma in brez predhodnega obvestila naro¢niku
prekine dobavo storitev digitalne telefonije.

29. clen

Narocnik izjavlja, da je seznanjen s SploSnimi pogoji za uporabo telefonskih storitev druzbe in dovoljuje,
da se osebni podatki, navedeni v pogodbi za uporabo storitev druzbe ter v splosnih pogojih, zbirajo in

obdelujejo skladno s predpisi o varstvu osebnih podatkov.

Splosni pogoji za potrosnike veljajo od 5. 1. 2023 in v celoti nadomestijo do sedaj veljavne Splosne pogoje
za potrosnike.
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II. Posebni splosni pogoji za poslovanje z e-obliko racuna med CATV Selnica-
Ruse, d.0.0., in svojim dolznikom — odjemalcem storitev

1. Splosno

S splosnimi pogoji za poslovanje z e-obliko racuna (v nadaljevanju: splosni pogoji) so opredeljene
medsebojne pravice in obveznosti med CATV Selnica-Ruse, d.o.o. (v nadaljevanju: izdajatelj e-oblike
racuna) in svojim dolznikom — odjemalcem storitev (v nadaljevanju: prejemnik e-oblike racuna) v zvezi s
poslovanjem z e-obliko racuna.

Ti splosni pogoji imajo znacaj pogodbe in predstavljajo spremembo veljavnega poslovnega razmerja med
izdajateljem e-rauna in prejemnikom e-racuna v obsegu, navedenem v teh splosnih pogojih.

S prijavo na nacin, naveden v tocki 3 teh splosnih pogojev, prejemnik e-racuna potrjuje:

-da je s temi splosnimi pogoji seznanjen in da z njimi v celoti soglasa,

-da soglasa, da mu izdajatelj e-racuna namesto papirnatega racuna posreduje racun v elektronski  obliki
in na naslov, naveden v prijavi,

-da s prijavo na e-racun jamdi za resnicnost in pravilnost vseh posredovanih podatkov in bo izdajatelja e-
racuna redno, najkasneje pa v roku 8 dni od nastanka, obvescal o vseh nastalih spremembah,

-da z dnem prijave na storitev e-racuna prevzema vse pravice in obveznosti, ki izhajajo iz teh splosnih
pogojev,

-da je seznanjen, da prijava do konca tekoCega koledarskega meseca omogoca prejem racuna po
elektronski poti pri prvem naslednjem obracunu.

Pogodbeno razmerje po teh splosnih pogojih se vzpostavi z dnem prejetja podpisane prijave za izdajo e-
oblike racuna in je sklenjeno za nedolocen Cas.

V skladu z dolocili ZEKom-2 je primarni nacin poSiljanja racunov v elektronski obliki, razen ¢e narocnik
zahteva racun v papirni obliki. Narocnik, ki je pogodbeno izbral kot nacin posiljanja racunov papirno obliko,
bo le-to ohranil Se napre;j.

2. Opredelitev pojmov

Pojmi, uporabljeni v teh splosnih pogojih, imajo naslednji pomen:

e e-racun je racun v elektronski obliki, ki ga izdajatelj e-racuna izda svojemu dolzniku in mu ga
poslje po elektronski posti,

e izdajatelj e-racuna je CATV Selnica-Ruse, d.o.o0., ki izdaja racune v elektronski obliki, opisani v
prejSnjem odstavku,

e nacini prijave in odjave od prejema e-rauna: fizicna oseba, ki ima z izdajateljem e-racuna
sklenjeno poslovno razmerje, lahko prijavi/odjavi prejemanje e-racuna preko portala
http://moj.krs.net z izpolnitvijo Vioge za izdajo e-racuna oz. s prijavo /odjavo na prejemanje e-
rauna ali z izpolnitvijo  obrazca, ki je dostopen na spletni strani
https://www.krs.net/files/obrazci/vloga-za-eracun.pdf in v pisarnah narocniske sluzbe izdajatelja.

e prejemnik e-racuna je fiziCna oseba, ki ima z izdajateljem e-racuna sklenjeno poslovno razmerje
in ki prejema racun v elektronski obliki,

o format e-raCuna: - e-racun je izdan v XML in v PDF obliki,

e PDF oblika je na pogled enaka racunu, ki bi ga prejemnik e-racuna dobil po navadni posti; za
pregledovanje PDF e-racuna je potrebna namestitev programa Adobe Acrobat Reader,

e XML oblika e-ratuna je namenjena uvozu e-racuna v spletno banko in je v formatu e-SLOG
(standard GZS). Moznost uvoza e-racuna je odvisna od podpore banke prejemnika e-racuna.
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3. Prijava prejemanja e-racunov

Fizicna oseba, ki Zeli s strani izdajatelja e-oblike racuna prejemati racune v elektronski obliki, mora imeti
z izdajateljem e-oblike racuna sklenjeno pogodbeno razmerje in izvrsiti prijavo tako, da izpolni obrazec
Vloga za izdajo e-oblike racuna  (obrazec je  dostopen, na  spletni  strani
https://www.krs.net/files/obrazci/vloga-za-eracun.pdf. in v pisarnah narocniske sluzbe izdajatelja).

4. Prenehanje prejemanja e-racunov

Prejemnik e-oblike racuna se lahko odjavi od prejemanja e-oblike racuna tako, da izpolni obrazec Preklic
vloge za izdajo e-oblike racuna (in hkrati prijava papirnatega racuna), ki je dostopen na spletni strani
https://www.krs.net/files/obrazci/vloga-za-eracun.pdf. in v pisarnah narocniske sluzbe izdajatelja.
Izdajatelj si pridrzuje pravico posamezen racun posredovati v papirni obliki, v kolikor tehni¢ni pogoji
onemogocajo posredovanje e-racuna po elektronski poti. TakSen primer ne Steje za odpoved poslovanja z
e-racuni, opisan v naslednjem odstavku tega Clena.

Izdajatelj e-racuna lahko po lastni presoji enostransko odpove poslovanje z e-racunom in poslje
prejemniku e-racuna papirnati racun, ¢e prejemnik ravna v nasprotju z dolocili opisanimi v teh Splosnih
pogojih, ¢e dostava na elektronski naslov prejemnika e-racuna ni bila mogoca ali ¢e obstajajo razlogi za
odpoved pogodbe na podlagi zakona oziroma sodne ali upravne odlocbe z upostevanjem postopka in
rokov, ki jih dolocajo ti predpisi.

Vse pravice in obveznosti iz naslova poslovanja z e-racuni skladno s temi Splosnimi pogoji prenehajo v
roku dveh delovnih dni.

5. Pravice in obveznosti prejemnika e-racuna

Pravice in obveznosti prejemnika e-racuna so:

- da soglasa, da mu izdajatelj e-racuna namesto papirnatega racuna posreduje racun v elektronski obliki
in na naslov, naveden v Vlogi za izdajo e-racuna;

- da z dnem prijave na storitev e-racuna prevzema vse pravice in obveznosti, ki izhajajo iz teh splosnih
pogojev;

- da se za prejemanje e-racunov prijavi na nacin, opisan v tocki 3 teh splosnih pogojev;

- prejemanije in pregledovanje e-racunov, za katere je izpolnil prijavo;

- da lahko kadarkoli izvrSi odjavo od prejemanja e-racunov, tako da izpolni obrazec Preklic vioge za izdajo
e-racuna, ki ga pravilno izpolnjenega in podpisanega poslje na naslov izdajatelja e-raCuna oz. se odjavi
prek portala http://moj.krs.net;

- 0 vsaki spremembi, povezani s prejemanjem e-racunov, mora nemudoma obvestiti izdajatelja e-racunov,
v primeru, da tega ne naredi, nosi odgovornost za morebitno nepravilno vrocanje e-racuna;

- v primeru, da racun ni bil dostavljen, preveri delovanje elektronske poste oz. pri izdajatelju e-racuna
preveri stanje svojih obveznosti;

- pravocasno, najkasneje pa ob zapadlosti vsakega posameznega racuna, poravnava vse svoje obveznosti
do izdajatelja e-racuna;

- da s prijavo na e-racun jamdi za resni¢nost in pravilnost vseh posredovanih podatkov.

6. Varstvo osebnih podatkov in zaupnih informacij

Izdajatelj e-raCuna se zaveze, da bo osebne podatke, pridobljene zaradi potreb poslovanja z e-racuni
obdeloval, hranil skladno z veljavno zakonodajo in uporabljal le za potrebe poslovanja z e-racuni, s ¢imer
prejemnik e-racuna izrecno soglasa.

Izdajatelj e-racunov posreduje te podatke le prejemniku e-racuna zaradi izvajanja obveznosti iz naslova
izvrSevanja e-racunov in skladno z zakonom pristojnim organom na njihovo pisno zahtevo.
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7. Reklamacije in opomini

Reklamacije, ki izhajajo iz vsebine e-racuna, resujeta izdajatelj in prejemnik e-racuna medsebojno. V zvezi
z reklamacijo e-racuna veljajo dolocila veljavnih splosnih pogojev, sprejetih na strani izdajatelja e-racuna.
Opomine za nepravocasno prejeta placila bo prejemnik e-racuna Se naprej prejemal po posti v papirnati
obliki.

8. Koncne dolocbe

Vsakokrat veljavni Splosni pogoji za poslovanje z e-racuni so objavljeni na spletni strani in na sedezu
izdajatelja e-racuna. Izdajatelj e-racuna prejemniku e-racuna na njegovo zahtevo kadarkoli v ¢asu trajanja
pogodbe posreduje te Splosne pogoje.

Izdajatelj e-racuna lahko v skladu z veljavnimi predpisi in/ali s svojo poslovno politiko spreminja in
dopolnjuje te Splosne pogoje, besedilo spremenjenih Splosnih pogojev bo prejemnikom e-racuna dostopno
v elektronski obliki preko izdajateljeve spletne strani oz. v fizicni obliki na sedezu izdajatelja e-racuna. Ce
prejemnik e-racuna do dneva pred predlaganim datumom zacetka uporabe spremenjenih splosnih pogojev
izdajatelju e-racuna ne sporoci pisno, da predlog sprememb teh Splosnih pogojev ne sprejema, se Steje,
da s spremembami soglasa.

Ce prejemnik e-ratuna ne soglasa s spremembami teh Splosnih pogojev, lahko pisno odstopi od
prejemanja e-racunov, najkasneje do uveljavitve spremembe.

Ce prejemnik e-racuna zavrne spremembe splosSnih pogojev in pri tem ne odstopi od poslovanja z e-
racunom, se Steje, da je izdajatelj e-raCuna odpovedal poslovanje z e-racunom s 15-dnevnim odpovednim
rokom, ki tece od dneva, ko je prejemnik e-racuna izdajatelju e-racuna pisno sporocil, da predloga
sprememb teh Splosnih pogojev ne sprejema.

Izdajatelj e-racuna in prejemnik e-racuna soglasata, da bosta v primeru morebitnega spora medsebojno
priznavala veljavnost elektronskih sporodil iz sistema e-racunov.

Prejemnik e-racuna lahko vprasanja, pritozbe ali pripombe, ki so povezane z uporabo sistema e-racuna,
posreduje po posti na sedez izdajatelja e-racuna, na telefonsko Stevilko izdajatelja e-racuna, navedeno na
vlogi, ali z uporabo drugih komunikacijskih poti, navedenih na vlogi.

Za opravljanje storitev v skladu s temi Splosnimi pogoiji in za razlago teh se uporablja pravo Republike
Slovenije.

Za odloc¢anje o morebitnih sporih, ki bi nastali v zvezi s temi Splosnimi pogoji, odlo¢a stvarno pristojno
sodis¢e v Mariboru.

Selnica ob Dravi, 1. 7. 2023 Splosni pogoji veljajo do preklica.
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Posebni splosni pogoji za uporabo portala MOJ KRS

1. Splosne dolocbe

Portal MOJ KRS (v nadaljevaniju portal) je v lasti podjetja CATV Selnica-Ruse, d.o.0., Mariborska cesta 25,
2352 Selnica ob Dravi (v nadaljevanju operater).

Narocnik se pred uporabo portala strinja s Pogoji uporabe portala in SplosSnimi pogoji podjetja.

Portal je namenjen uporabnikom internetnih, televizijskih in telefonskih storitev operaterja, s katerim ima
uporabnik sklenjeno pogodbo.

Operater si pridrzuje pravico do spremembe kateregakoli dela vsebina portala brez vnaprejSnjega
obvestila.

2. Postopek prijave

Prijava na portal poteka na naslovu http://moj.krs.net oziroma preko spletne strani http://www.krs.si.
Prijava poteka tako, da narocnik vpiSe zahtevane podatke (uporabnisko ime in geslo, ki ga je dobil ob
sklenitvi pogodbe). V kolikor uporabniskega imena ni dobil oz. ga je pozabil, ga lahko dobi osebno v
narocniski sluzbi operaterja oz. preko poste. Ce narocnik z operaterjem (CATV Selnica-Ruse, d.0.0.) nima
sklenjene storitve interneta oz. ima to pri drugem operaterju, lahko vseeno vstopa na portal, in sicer s
posebnim vstopnim geslom, ki mu ga operater dodeli na njegovo prosnjo in naknadno.

3. Storitve

Narocnik lahko na portalu pregleda naroCene storitve, prejete racune, se naroci na e-racun, najde obrazec
za prenos telefonije, blokado tel. stevilk, narocilo oz. ukinitev trajnika, za zamenjavo paketa.

4. Varstvo in zascita osebnih podatkov

Uporabnik je dolzan v primeru spremembe gesla sam poskrbeti za ustrezno zavarovanje gesla za dostop
do portala. CATV Selnica-Ruse, d.0.0., ne odgovarja za posledice zlorab. CATV Selnica-Ruse, d.o.0., se
zavezuje, da bo osebne podatke uporabnikov portala, pridobljene preko portala skrbno varovala in jih ne
bo posredovala tretjim osebam.

CATV Selnica-Ruse, d.o.o., ne odgovarja za ob¢asno nedelovanje portala ali nepopolne informacije.

V Selnici ob Dravi, 1. 3. 2015. Splosni pogoiji veljajo do preklica.

Posebni splosni pogoji za nakup izdelkov na obroke v okviru narocniskih razmerij

Operater (prodajalec) proda, narocnik (kupec) pa kupi doloceno blago, Se preden mu bo kupnina
popolnoma izplacana, »narocnik« (kupec) pa se zavezuje, da ga bo odplacal v obrokih v doloCenih ¢asovnih
presledkih.

2. Clen

Prodajalec kupcu jamdi:

- da je kupljeno blago novo in nerabljeno in da bo ob izroCitvi blaga pridobil lastninsko pravico,
- da kupljeno blago deluje brezhibno in nima stvarnih napak,

- da blago nima pravnih napak,
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- da blago popolnoma ustreza ustreznim opisom, zahtevam in specifikacijam, ki so doloceni v
dokumentaciji proizvajalca
- da bo kupec pridobil vse pravice, ki so vezane na blago.

3. ¢len

Kupnino je narocnik (kupec) dolzan placati v zaporednih mesecnih obrokih, kot izhaja iz Pogodbe o prodaji
blaga na obroke. Naro¢nik« (kupec) lahko kadarkoli predCasno odplaca ostanek dolzne kupnine, in to brez
pogodbenih obresti, razen stroskov izdelave obracuna predcasnega odplacila kupnine.

4. Clen

Do nakupa izdelka s placilom na obroke so upraviceni vsi obstojeci (najmanj 6 mesecev) narocniki storitev
KRS, ki sklenejo narocnisko pogodbo za obdobje naslednjih 24 mesecev. Sklenitev narocniske pogodbe in
aneksa za nakup opreme s placilom na obroke je mozna le z narocniki, ki so redni placniki narocenih
storitev skupine KRS.

5. ¢len

Po placilu zacCetnega obroka lahko »operater« (prodajalec) odstopi od pogodbe, Ce pride »naroCnik«
(kupec) v zamudo z najmanj dvema zaporednima obrokoma, ki pomenita najmanj osmino kupnine. V
primeru zamude »narocnika« (kupca) le z enim obrokom, kadar za placilo kupnine niso predvideni vec kot
Stirje obroki, lahko operater« (prodajalec) razdre pogodbo ali pa namesto da bi odstopil od pogodbe,
zahteva od »narocnika« (kupca), da placa ves ostanek kupnine po dodatnem petnajstdnevnem roku za
placilo. V primeru razveze pogodbe bo »operater« (prodajalec) narocniku (kupcu) vrnil prejete obroke z
zakonitimi obrestmi od dneva, ko jih je prejel, in mu povrnil nujne stroske, ki jih je imel za blago.

»NaroCnik« (kupec) lahko odstopi od pogodbe, e to pisno sporoCi prodajalcu v petnajstin dneh po
podpisu. Ce se pogodba razveze, mora »naroCnik« (kupec) vrniti prodajalcu blago v stanju, v kakrSnem je
bilo tedaj, ko mu je bilo izroceno, in mu dati povracilo za njegovo uporabo vse do razveze pogodbe.

6. Clen

Zahtevke za uveljavljanje morebitnih reklamacij, servisov in garancij, ki se nanasajo na odkupljene izdelke,
so narocniki dolzni nasloviti na pooblascene servise za posamezne znamke izdelkov.

V Selnici ob Dravi, 1. 3. 2016. Splosni pogoji veljajo do preklica.
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KRS MOBIL omogoCa MEGA M, d.o.0. v sodelovanju s podjetjem Telekom, d.d.

Splosni pogoji za uporabo mobilnih storitev

CATV Selnica-Ruse, kabelsko-komunikacijski sistem, d.o.o0., Mariborska cesta 25, 2352 Selnica ob Dravi,
(v nadaljevanju: CATV Selnica-Ruse), je gospodarska druzba, ki v okviru svojih dejavnosti izvaja tudi
telekomunikacijske storitve, vse v skladu z veljavnimi predpisi Republike Slovenije (v nadaljevanju: veljavni
predpisi) in sploSnimi pogoji (v nadaljevanju: Splosni pogoiji), katerih vsebina je naslednja:

1. Opredelitev pojmov

»Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije« oziroma »Agencija za posto in
elektronske komunikacije Republike Slovenije« (v nadaljevanju agencija) je neodvisni regulativni organ,
ustanovljen na podlagi Zakona o elektronskih komunikacijah (v nadaljevanju ZEKom-1), ki opravlja naloge
po tem zakonu ter ureja druga vprasanja, povezana z elektronskimi komunikacijami.

»Cenik storitev« doloca cene storitev CATV Selnica-Ruse, ki jih CATV Selnica-Ruse zaracunava za uporabo
storitev (v nadaljevanju Cenik).

»Elektronske komunikacijske storitve« so po dolocilih SP javne storitve vzpostavljanja govornih zvez in/ali
podatkovnih povezav ter druge tehniCne in komercialne storitve, ki jih omogocajo elektronska
komunikacijska omrezja ter jih nudi CATV Selnica-Ruse svojim narocnikom in uporabnikom v skladu s SP,
posebnimi pogoji (v nadaljevanju PP) za posamezno storitev, navodili za uporabo in sklenjenimi
narocniskimi pogodbami (v nadaljevanju storitve).

»Kartica SIM (SIM - Subscriber Identity Modul in USIM - Universal Subscriber

Identity Modul)« je kartica z vpisanimi podatki, ki omogoca prikljuitev na doloCena omrezja in
identifikacijo naroCnika/uporabnika omrezja. Kartica SIM

preprecuje morebitne zlorabe pri uporabi storitev in varovanje osebnih podatkov naro¢nika/uporabnika z
identifikacijsko Stevilko (kodo) PIN (Personal Identification Number) in zaklepanje kartice SIM v omrezju
ob trikratnem napacnem vnosu Stevilke PIN. S pomocjo Stevilke za odklepanje PUK (Personal Unblocking
Key) se lahko zaklepanje razveljavi. Desetkratni napacni vnos Stevilke PUK povzroci trajno neuporabnost
kartice. Izdaja nove kartice bremeni narocnika/uporabnika. Kartica SIM je last CATV Selnica-Ruse.

1.5. »Narocnik« je fiziCna ali pravna oseba, ki s CATV Selnica-Ruse ob upostevanju SP sklene narocnisko
pogodbo kot kon¢ni uporabnik elektronskih komunikacijskih storitev.

1.6. »Naroc¢nina« je znesek, ki ga naroc¢nik placuje praviloma mesecno za zagotavljanje dostopa do
storitev.

1.7. »NarocniSka pogodba« je pogodba med CATV Selnica-Ruse kot operaterjem in naro¢nikom kot
kon¢nim uporabnikom, s katero se sklene narocniSko razmerje za uporabo elektronskih komunikacijskih
storitev.

1.8. »Navodila za uporabo« so navodila, s katerimi uporabniki storitev CATV Selnica-Ruse dobijo napotke
0 pogojih, omejitvah in nacinu uporabe posameznih storitev in opreme/blaga ter navodila proizvajalcev o
uporabi opreme/blaga.

1.9. »Obracunsko obdobje« je ¢asovno obdobje, v katerem CATV Selnica-RuSe za narocnika/uporabnika
opravi posamezne dogovorjene storitve v skladu z narocnisko pogodbo in jih za to obdobje vrednoti in
zaracunava narocnikom/uporabnikom v skladu z veljavnim Cenikom.

1.10. »Omrezna priklju¢na tocka« je fizicna tocka, na kateri ima narocnik/uporabnik dostop do javnega
elektronskega komunikacijskega omreZja. Kadar omrezja vkljuCujejo komutacijo ali usmerjanje, se
omrezna prikljucna tocka doloci s posebnim omreznim naslovom, ki je lahko povezan s sStevilko ali imenom
narocnika. V mobilnem omrezju je omrezna priklju¢na toc¢ka mobilni terminal in/ali kartica SIM.

1.11. »Omrezje« pomeni javno elektronsko komunikacijsko omrezje CATV Selnica-Ruse-a.

1.12. »Ponudnik vsebin in/ali storitev« je fizicna ali pravna oseba, s katero CATV Selnica-Ruse sklene
ustrezno pogodbo za omogocanje dostopa do dolocenih vsebin in/ali storitev prek omrezja CATV Selnica-
RusSe. Uporabniki vsebin in storitev, ki jih prek omrezja CATV Selnica-Ruse-a ponujajo ponudniki vsebin
in/ali storitev, le-te uporabljajo pod pogoji ponudnika vsebine in/ali storitve.

1.13. »Posebni pogoji« ali »PP« so pogoji poslovanja CATV Selnica-Ruse kot izvajalca elektronskih
komunikacijskih storitev v razmerju do narocnikov in drugih uporabnikov za posamezne storitve.
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1.14. »Poslovni narocnik/uporabnik« je naro¢nik/uporabnik, ki ima v skladu z zakonodajo status pravne
osebe oziroma ki je registriran kot gospodarska druzba, samostojni podjetnik ali drug poslovni subjekt
(drustvo, sindikat, politicna stranka in fizicna oseba, ki opravlja registrirano dejavnost, oziroma drug
poslovni subjekt, registriran z vpisom v pristojni register ali uradno evidenco pri pristojnem registrskem
organu); oziroma je narocnik/uporabnik, ki je fizicna ali pravna oseba, ki na trgu opravlja gospodarsko ali
drugo samostojno dejavnost.

1.15. »Potrosnik« je vsaka fizi¢na oseba, ki uporablja ali zaprosi za javno dostopno komunikacijsko storitev
za namene, ki ne spadajo v njeno trgovsko, poslovno ali poklicno dejavnost.

1.16. »PrikljuCitev« je postopek, s katerim CATV Selnica-Ruse narocniku omogoci dostop do storitev
javnega elektronskega komunikacijskega omrezja CATV Selnica-Ruse.

1.17. »Priklju¢nina/priklju¢na taksa« je cena, ki se zaracuna narocniku za aktiviranje uporabe storitev.
1.18. »Splosni pogoji uporabe elektronskih komunikacijskih storitev druzbe CATV Selnica-Ruse, d.0.0.«
»Splosni pogoji uporabe« ali »SP« (v nadaljevanju SP) so splosni pogoji poslovanja CATV Selnica-Ruse-a
kot izvajalca elektronskih komunikacijskih storitev v razmerju do narocnikov in drugih uporabnikov teh
storitev.

1.19. »Stevilka« je Stevilka ali predpona, dolocena s priporocilom E.164 Mednarodne telekomunikacijske
zveze (ITU), ki jo narocniku ali uporabniku dodeli v uporabo CATV Selnica-Ruse.

1.20. »Terminalska oprema« (v nadaljevanju tudi oprema) je radijska in telekomunikacijska oprema, ki jo
uporabljajo narocniki/uporabniki pri uporabi storitev CATV Selnica-Ruse.

1.21. »Uporabnik storitev« (v nadaljevanju uporabnik) je fizicna ali pravna oseba, ki uporablija ali zaprosi
za uporabo javno dostopne elektronske komunikacijske storitve CATV Selnica-Ruse.

1.22. »Vsebina« pomeni tekstovne, graficne, glasovne, velpredstavnostne in druge informacije (npr.
digitalno fotografijo, video, grafiko, TV, glasbo, racunalnisko programsko opremo), ki so dostopne kot
storitve CATV Selnica-Ruse ali storitve ponudnikov vsebin.

1.23. »Zasebni narocnik/uporabnik« je narocnik/uporabnik, ki je potrosnik.

1.25. Ostali pojmi, uporabljeni v SP, imajo enak pomen, kot je doloen v ZEKom-1 in na njegovi podlagi
sprejetih podzakonskih aktih.

2. Storitve elektronskega komunikacijskega omrezja CATV Selnica-Ruse in pogoji uporabe

storitev

2.1 CATV Selnica-Ruse omogoca svojim narocnikom/uporabnikom, v skladu s SP in PP za posamezno
storitev:

— nabor osnovnih, dopolnilnih in dodatnih storitev, kot je dolo¢eno v PP za posamezno storitev;

— Ce storitev to omogoca, dostop do enotne evropske Stevilke za klice v sili in druge Stevilke za klice v sili,

ki jih dolo¢a zakonodaja.

2.2 Za nove storitve in storitve, ki se uporabljajo pod posebnimi pogoji, bo CATV Selnica-Ruse pred njihovo
uvedbo pripravil in objavil ustrezna v skladu z navodili ter pogoje uporabe in opis teh storitev.

2.3 CATV Selnica-Ruse omogoca storitve v okviru tehnicnih in tehnoloskih mozZnosti.

2.4 Vsak naroCnik/uporabnik ima moZnost uporabe storitev CATV Selnica-Ruse-a, Ce ima
naro¢nik/uporabnik ustrezno opremo, je na storitev veljavno narocen in mu je omogocen dostop in
koris¢enje, CATV Selnica-Ruse pa jo nudi in omogoca.

2.5 Dostop do novih storitev, za katere CATV Selnica-RuSe ne obracunava posebne prikljucnine ali
narocnine, se lahko omogodi brez narocnikovega narocila, vsak naroc¢nik pa ima skladno s tehni¢nimi
pogoji in moznostmi CATV Selnica-RuSe moznost izklopa posamezne storitve ali skupine storitev.

2.6 CATV Selnica-Ruse bo naro¢niku nudil izbiro Stevilke in/ali spremembo le-te na podlagi tehnicnih,
komercialnih in tehnoloskih moZnosti ter veljavnega Cenika.

2.7 CATV Selnica-Ruse ima na podlagi tehni¢nih, tehnoloskih ali administrativnih razlogov
naroCniku/uporabniku pravico spremeniti Stevilko. O spremembi mora narocnika/uporabnika
predhodno obvestiti.
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2.8 Pogoje delovanja elektronsko komunikacijskega omreZja in nudenja storitev dolo¢a CATV Selnica-Ruse
v skladu z dolocili veljavne zakonodaje in dovoljenji agencije.

2.9 Dolocila SP veljajo za uporabo storitev v vseh omrezjih CATV Selnica-Ruse.

2.10  Pogoji delovanja in uporaba storitev v omrezjih tujih operaterjev so pogojeni z zakonodajo drzave,
v kateri pogodbeni operater deluje, in s tehnicnimi ter drugimi pogoji, ki jih dolo¢a pogodbeni operater.

2.11  CATV Selnica-Ruse ne prevzema odgovornosti v primeru delnega ali popolnega izpada lastnega
elektronskega komunikacijskega omrezja ali omreZij pogodbenih operaterjev v primerih, ko je delni ali
popolni izpad posledica izvajanja nujnih vzdrzevalnih del ali pa je nastal zaradi viSje sile oziroma
vzrokov, na katere CATV Selnica-Ruse ne more vplivati.

2.12  V primeru, da narocnik/uporabnik dodatnih brezplacnih storitev elektronskega komunikacijskega
omreZja oziroma posamezne dodatne brezplacne storitve ne uporablja neprekinjeno vec kot 3 (tri)
mesece, lahko zaradi tehnoloskih potreb CATV Selnica-Ruse uporabo te storitve naro¢niku/uporabniku
zacasno onemogoci. CATV Selnica-Ruse lahko zacasno omeji oziroma prekine dostop do svojih
storitev, Ce je to potrebno zaradi dograditev, posodobitev ali vzdrzevanja, ali e je priSlo do napake
ali okvare. CATV Selnica-Ruse bo najavil omejitve oziroma prekinitve zaradi dograditve, posodobitve
ali vzdrzevanija v sredstvih javnega obvescanja vsaj en dan vnaprej in istocasno obvestil agencijo, o
vecjih omejitvah ali prekinitvah zaradi okvare ali napak pa bo nemudoma obvestil uporabnike in
agencijo. Prekinitev sme trajati najkrajsSi mozni Cas, ki je potreben za izvedbo del oziroma odpravo
napake.

2.13 O spreminjanju pogojev, dolocenih v naro¢niski pogodbi (obseg, kakovosti, cen storitev, itd.) bo
CATV Selnica-Ruse narocnike/uporabnike obves¢al najmanj trideset (30) dni pred uveljavitvijo
sprememb, in sicer na nacine: z obvestili na svojih spletnih straneh in na prodajnih mestih; s pisnimi
obvestili (Steje se, da je CATV Selnica-Ruse to obveznost izpolnil, ¢e je pisno obvestilo posredoval
skupaj z mesecnim racunom, poslanim po posti ali v elektronskem raCunu, vsaj enkrat v prej
navedenem casovnem obdobju); lahko pa tudi na drug nacin, ¢e narocniska pogodba tako izrecno
doloca.

2.14  V primeru spremembe pogodbenih pogojev s strani operaterja imajo naroc¢niki pravico v roku 60
dni od prejema obvestila odstopiti od narocniske pogodbe, ¢e se s predlaganimi spremembami ne
strinjajo. Ce naro¢nik izkoristi moZnost odstopa od pogodbe, mu ni treba placati nobenih dodatnih
stroskov, razen nadomestila za terminalsko opremo, ki jo je prejel po akcijski ceni in ki jo obdrzi.

- Izjeme od pravice do odstopa so spremembe, ki so:

- izkljucno v korist konc¢nega uporabnika ali

- zgolj administrativne narave in nimajo negativnih posledic za kon¢nega uporabnika ali

- potrebne zaradi uskladitve s tem zakonom oziroma na njegovi podlagi sprejetimi predpisi,
drugimi predpisi in predpisi EU, ki se uporabljajo neposredno (podrobneje v 192. ¢lenu
ZEKom-2).

2.15  CATV Selnica-Ruse bo informacije o elektronskih komunikacijskih storitvah objavljal prek svojih
informacijskih portalov, na prodajnih mestih, v prodajno-informativni literaturi in z neposrednimi
obvestili narocnikom (preko rednih racunov ali drugimi obvestili).

2.16  CATV Selnica-Ruse lahko spremeni nastavitve, potrebne za uporabo storitev, ali druge parametre.
Njihovo novo obliko oziroma vsebino mora sporociti naro¢niku najmanj trideset (30) dni pred
nameravano spremembo.

2.17  Narocnik lahko v dolocenih primerih za uporabo storitev za Cas trajanja NR uporablja tudi opremo,
ki je v lasti CATV Selnica-Ruse. V elektronskem komunikacijskem omrezju CATV Selnica-Ruse-a je
(kjer je to potrebno za uporabo omrezja) narocnikom in uporabnikom storitev dovoljena samo uporaba
originalnih kartic SIM, ki jih izda CATV Selnica-Ruse.

3. Sklenitev naroc¢niskega razmerja

3.1. Razmerje med CATV Selnica-Ruse in narocnikom ureja poleg veljavne zakonodaje Se narocniska
pogodba (v nadaljevanju tudi pogodba), ustni dogovori niso veljavni.
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Ostala dolocila, pogoji, obveznosti in pravice, ki izhajajo iz NR, so opredeljeni v pogodbi.

3.2. Pogodba o NR za storitev se sklene za nedolocen ali dolocen ¢as.

3.3. V Ceniku se doloCijo cene za: prikljucnino/priklju¢no takso, mese¢no narocnino in uporabo za vse
vrste storitev, morebitni popusti ter cene. CATV Selnica-RuSe v okviru tehni¢nih moznosti nudi nabor
osnovnih, dopolnilnih in dodatnih storitev ter paketov storitev. Osnovne, dodatne, dopolnilne storitve ter
paketi storitev se naro¢nikom zaracunajo v skladu s cenami, ki so dolocene v Ceniku oziroma v pogodbi.
Cenik je dostopen na spletnih straneh CATV Selnica-Ruse in pri pogodbenih prodajalcih storitev CATV
Selnica-Ruse.

3.4. Cenik oziroma prodajna ponudba so objavljeni na vidnem mestu oziroma dostopni na vsakem
prodajnem mestu CATV Selnica-Ruse-a, pooblas¢enem za sklepanje NR, in na spletnih straneh CATV
Selnica-Ruse-a, tako da se ima vsak mozZnost seznaniti z njihovo vsebino Se pred sklenitvijo narocniske
pogodbe.

3.5. Narocnik s podpisom narocnisSke pogodbe potrdi, da soglasa s SP, Cenikom, opisom storitev in
sprejema vse obveznosti iz tega naslova. Narocnik je obvezan uporabljati storitve izklju¢no za lastne
potrebe. Zaveze se, da ne bo dopuscal preprodaje in uporabe storitev tretjim osebam, razen v primeru,
¢e ni s pogodbo o NR drugace doloceno.

3.6. CATV Selnica-Ruse sklepa NR le v prostorih narocniske sluzbe.

3.7. Narocnik je lahko vsaka fizicna ali pravna oseba, ki ima stalno prebivalis¢e ali sedez v Republiki
Sloveniji (RS) in ki izpolnjuje pogoje za sklenitev narocniske pogodbe, dolocene z veljavnimi predpisi in
Pogoji za sklenitev narocniSkega razmerja.

3.8. Narocnik — fizicna oseba mora izpolnjevati naslednje pogoje:

— da je polnoletna;

— da ima stalno prebivalice v RS;

— da v vlogi za sklenitev NR navede vse zahtevane in tocne podatke ter na vpogled predlozi davéno Stevilko
in osebni dokument/drugo ustrezno javno listino, s katerimi se identificira in hkrati dokazuje, da izpolnjuje
vse pogoje za sklenitev NR;

— da kot fizicna oseba nima neporavnanih zapadlih obveznosti do CATV Selnica-Ruse iz naslova predhodno
sklenjenih NR ali drugih naslovov kot zakoniti zastopnik pravne osebe oziroma da CATV Selnica-Ruse
poplacila zapadlih obveznosti ni uveljavljal po sodni poti;

— da zoper osebo ni bila podana naznanitev kaznivega dejanja v zvezi z uporabo storitev CATV Selnica-
Ruse;

— da zoper osebo ni uveden stecajni postopek oziroma nima objavljenega osebnega stecaja;

— da ob prvi sklenitvi NR, ki ga ne sklepa v sklopu opravljanja poslovne dejavnosti, praviloma sklene
najprej eno NR za posamezno storitev;

— da lahko NR za fizicno osebo sklene tudi pooblascenec, ki predloZi pooblastilo in ki na vpogled predlozi
osebni dokument/drugo ustrezno javno listino, s katerim se identificira.

3.9. Narocnik - pravna oseba sme skleniti narocnisko pogodbo z CATV Selnica-Ruse:

— Ce je vpisana v sodnem registru ali drugem uradnem registru (evidenci) v skladu z veljavnimi predpisi
in ima sedez na podrocju Republike Slovenije,

— Ce CATV Selnica-Ruse zagotovi vse podatke glede svojega statusa, zastopnikov in ostale podatke, na
podlagi katerih lahko CATV Selnica-Ruse ugotovi, da izpolnjuje vse pogoje za sklenitev narocniske
pogodbe,

— Ce predlozZi ustrezne dokumente oz. listine, na podlagi katerih je mogoca preveritev oz. potrditev tocnosti
in popolnosti vseh predlozenih podatkov,

— e narocnisko pogodbo v njenem imenu in za njen racun sklene zastopnik, ki je kot njen zastopnik vpisan
v sodnem registru ali drugem uradnem registru (evidenci), v mejah svojih pooblastil,

— e nima do CATV Selnica-Ruse neporavnanih obveznosti,

— ¢e nima z CATV Selnica-Ruse nobenih spornih razmerij.

3.10. Narocnik je dolzan pred sklenitvijo NR posredovati podatke in informacije, navedene v narocniski
pogodbi, na podlagi katerih lahko CATV Selnica-Ruse preveri njegovo identiteto in boniteto.

3.11. V primeru, da CATV Selnica-Ruse na podlagi ustreznih listin ali podatkov, ki dokazujejo placilno
zmoznost narocnika, ugotovi, da obstaja verjetnost za tveganje naplacila narocenih storitev, lahko CATV
Selnica-Ruse zahteva ustrezni inStrument zavarovanja svojih terjatev. Za fizicne osebe sta to praviloma
predpladilo ali poroStvena izjava, za pravne osebe pa predplacilo ali bancna garancija.
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3.12. Narocniki, ki uveljavljajo posebne ugodnosti iz naslova NR na podlagi dokazil, morajo po poteku roka
veljavnosti dokazila le-tega obnoviti v stirinajstih (14) dneh. V nasprotnem primeru ugodnost preneha.
3.13. Podatki, ki jih narocnik navaja v narocniski pogodbi, morajo biti resnicni, tocni in popolni.

3.14. NR med CATV Selnica-Ruse in naro¢nikom nastane po podpisu narocniske pogodbe in ko CATV
Selnica-Ruse narocniku omogoci uporabo storitev.

3.15. Narocniska pogodba se sklene pisno na predpisanem papirnem ali elektronskem obrazcu, morebitni
ustni dogovori in spremembe niso veljavni.

3.16. CATV Selnica-Ruse zacne posamezne storitve po narocniski pogodbi opravljati v rokih, dolocenih v
naroc¢niski pogodbi in/ali spremembah oziroma dopolnitvah narocniske pogodbe. Spremembe storitev so
mozne samo na aktivnih NR.

3.17. CATV Selnica-Ruse narocniku za Cas trajanja NR za nekatere storitve dodeli Stevilko. Narocnik lahko
uporablja dodeljeno Stevilko oz. storitve le za namen, dogovorjen s pogodbo in skladno z zakonodajo.
3.18. CATV Selnica-Ruse lahko zavrne zahtevo za sklenitev NR, podaljSanje NR ali nakup blaga ali prekine
Ze sklenjeno NR ali narocilo blaga, ¢e ugotovi, da je narocnik ravnal v nasprotju z dolocili narocniske
pogodbe oziroma veljavnih predpisov, zlasti pa v naslednjih primerih:

— ¢e meni, da zainteresirana oseba ne izpolnjuje pogojev za sklenitev naroc¢niske pogodbe, dolocenih z
veljavnimi predpisi in Splosnimi pogoiji,

— ¢e meni, da uporabnik njegovih storitev ne bo zainteresirana oseba, pac pa tretja oseba, ki ne izpolnjuje
pogojev za sklenitev narocniske pogodbe, dolocenih z veljavnimi predpisi in SploSnimi pogoji,

— Ce je zoper zainteresirano pravno osebo uveden stecajni postopek, likvidacijski postopek, postopek
prisiine poravnave ali ji grozi drug postopek, ki po splosnih poslovnih izkustvenih pravilih predstavlja
poslovno tveganje za pogodbenega partnerja takSne pravne osebe.

— Ce narocnik posreduje nepopolne podatke, ki jih CATV Selnica-Ruse zahteva ob sklenitvi NR, oziroma e
ne posreduje dokumentov (kopij), iz katerih so ti podatki razvidni;

— Ce je CATV Selnica-Ruse zaradi krsSitve pogodbenih obveznosti s strani naro¢nika ze kdaj z njim prekinil
prejSnje NR;

— Ce je zoper narocnika zacet ali koncan sodni postopek, postopek prisilne poravnave, stecaja, likvidacije,
postopek izbrisa iz sodnega registra ali katerikoli podoben postopek, iz katerega izhaja, da ima narocnik
tezave v poslovanju in izpolnjevanju pogodbenih obveznosti;

— Ce se ugotovi, da narocnik zlorablja, sodeluje pri zlorabi oziroma ima namen zlorabiti katero od storitev
CATV Selnica-Ruse ali e prikriva zlorabo omenjenih storitev s strani tretje osebe;

— Ce vrednost evidentiranega prometa naro¢nika mocno presega obic¢ajno vrednost prometa in narocnik
obveznosti kljub opozorilu ne poravna v zahtevanem roku;

— Ce je narocnik poneveril podatke z namenom, da prikrije dejstva, zaradi katerih CATV Selnica-Ruse ni
dolzan skleniti NR;

3.19. Narocnik je dolzan CATV Selnica-Ruse takoj sporociti vsako spremembo podatkov (na primer:
prebivaliSCe, zaposlitev, spremembo podatkov o racunih, prek katerih posluje), ki je vplivala na odloCitev
za sklenitev NR ali ki vpliva na NR. Narocnik je dolzan predloZiti dokumente, iz katerih so razvidni novi
podatki, ki jih navaja. Ce narocnik spremembe podatkov ne sporoci, lahko CATV Selnica-Ruse zacasno
prepreci uporabo elektronskih komunikacijskih storitev ali odpove NR. Vse financne posledice, nastale
zaradi nepravolasnega javljanja sprememb, bremenijo naroCnika oziroma njegovega pravnega
naslednika.

3.20. Ob morebitni spremembi podatkov o narocniku in/ali statusnih spremembah narocnika lahko CATV
Selnica-Ruse zahteva ponovno izpolnitev narocniSkega obrazca in/ali sklenitev novega NR. Storitev se
zaraCuna po Ceniku.

3.21 Ce naro¢nik spremembe podatkov ne sporoCi CATV Selnica-Ruse, se racuni in druga sporodila,
poslana naroc¢niku na naslov, ki ga je navedel ob sklenitvi NR, Stejejo za sprejeta.

3.22. Rok za prikljucitev, dolocen s pogodbo o NR, se lahko izjemoma podaljSa v primeru, ko pride do
bistvene spremembe pogojev dela ali zaradi visje sile.

4. Uporaba terminalske opreme

4.1. Za uporabo storitev CATV Selnica-Ruse mora narocnik/uporabnik razpolagati z ustrezno terminalsko
opremo.
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4.2. Narocnik/uporabnik je dolzan uporabljati terminalsko opremo v skladu z navodili proizvajalcev,
navadili in priporoCili CATV Selnica-Ruse ter v skladu s predpisi, ki urejajo radijsko in telekomunikacijsko
terminalsko opremo in predpisi o elektromagnetni zdruZljivosti.

4.3. Narocnik/uporabnik mora imeti delovanje svoje terminalske opreme pod stalnim nadzorom in je
odgovoren za vse posledice in Skodo, ki bi nastala zaradi uporabe ali zlorabe te opreme v primeru
(ne)pooblascene uporabe s strani tretjih oseb.

4.4. Z namenom omogocanja uporabe storitev in prepre¢evanja zlorab lahko

CATV Selnica-Ruse narocniku tudi z objavo obvestila na svojih spletnih straneh svetuje namestitev
protivirusne in druge zascite. V primeru, da je taksna zascita na voljo, narocnik ali uporabnik pa je kljub
objavljenemu obvestilu ne namesti in/ali uporablja, CATV Selnica-Ruse ne odgovarja za stroske, skodo in
druge posledice (vklju¢no z izgubo podatkov), ki bi nastale naroc¢niku/uporabniku.

5. Zbiranje in varovanje podatkov

5.1. CATV Selnica-Ruse pri svojem poslovanju z narocniki/uporabniki obdeluje osebne podatke, ki mu jih
v okviru tega poslovanja posredujejo narocniki/uporabniki in za tako obdelavo posameznik poda osebno
privolitev ali ¢e obdelavo osebnih podatkov in osebne podatke, ki se obdelujejo, doloca zakon.

5.2. CATV Selnica-Ruse sme tudi sam pridobivati podatke o naro¢nikih/uporabnikih v skladu s pogoji, kot
jih dolocajo veljavni predpisi. Podatki, ki se nanasajo na NR, so poslovna skrivnost CATV Selnica-Ruse.
5.3. CATV Selnica-Ruse bo podatke o NR obdeloval v skladu s predpisi o varovanju osebnih podatkov in,
v kolikor ni drugace doloCeno v PP za posamezno storitev, jih bo uporabljal le za sklepanje, izvajanje,
spreminjanje in prekinitev pogodbe z naro¢nikom, izvajanje in zaracunavanje storitev, pripravo in izdajanje
imenikov narocnikov ter za potrebe analiz v CATV Selnica-RuSe. Za oziroma pred uporabo osebnih
podatkov v druge namene bo CATV Selnica-Ruse pridobil ustrezno soglasje narocnika.

5.4. CATV Selnica-Ruse bo pridobljene podatke uporabljal za nemoteno izvajanje NR, za pripravo in
izdajanje imenikov, na podlagi soglasja naroc¢nika pa tudi za druge zakonite namene (npr. za trzne analize,
namenjene izboljSanju ponudbe narocnikom in uporabnikom).

5.5. V primeru, da se naro¢nik ne opredeli za namene trzenja storitev CATV Selnica-Ruse ali proti njim,
bo lahko CATV Selnica-Ruse o svojih novih storitvah narocnika obvescal le v primerih in na nacine, ki jih
ne glede na soglasje narocnika dovoljuje zakonodaja.

5.6. Narocnik lahko kadarkoli pisno zahteva, da CATV Selnica-Ruse trajno ali zatasno preneha uporabljati
podatke za namen neposrednega trZzenja. CATV Selnica-Ruse je dolZan v petnajstih (15) dneh ustrezno
prepreciti uporabo osebnih podatkov za namen neposrednega trzenja ter o tem v nadaljnjih petih (5) dneh
pisno ali na drug dogovorjen nacin obvestiti narocnika.

5.7. CATV Selnica-Ruse zbira o naroc¢nikih naslednje podatke:

— ime in priimek za fizicne osebe/firmo in organizacijsko obliko za pravne osebe,

— naslov/sedez narocnika,

— narocnisko Stevilko in druge elemente osStevilCenja, ki se uporabljajo za vzpostavitev zveze do narocnika
in kontaktno telefonsko Stevilko,

— elektronski naslov, naslov spletne strani ali druge vrste osebnih stikov (na Zeljo narocnika),

— akademski, znanstveni ali strokovni naziv (na Zeljo narocnika),

— podatke o transakcijskem racunu (na zZeljo narocnika),

— rojstni datum (s soglasjem narocnika in za dolocene storitve),

— davcno stevilko za fizicne osebe ter davéno in mati¢no Stevilko za pravne osebe,

— druge podatke, ki so potrebni za sklenitev NR,

— na podlagi placila narocnika Se dodatne podatke, Ce to Zeli naro¢nik in se s tem ne poseze v pravice
tretjih oseb.

5.8. CATV Selnica-Ruse lahko na podlagi naro¢nikovega/uporabnikovega predhodnega soglasja za potrebe
analiziranja podatkov za izboljSanje ponudbe, trZenje storitev ali izvajanje storitev obdeluje podatke,
zbrane ob sklenitvi NR, zbira tudi druge narocnikove/uporabnikove podatke (na primer: spol, dokoncana
izobrazba, Stevilo druzinskih Clanov, Zivljenjski standard druzine, zaposlitveni status, nacin prezivljanja
prostega Casa, zanimanje za storitve in mnenja o ponudbi CATV Selnica-Ruse).

5.9. Soglasje za obdelavo osebnih podatkov, kot izhaja iz narocniSke pogodbe, velja tudi po prenehanju
narocniske pogodbe oziroma do izrecnega preklica soglasja oziroma Se najvec deset let.
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5.10. Zaradi tocnosti in azurnosti obdelovanih osebnih podatkov lahko CATV Selnica-Ruse preveri
resnicnost osebnih podatkov z vpogledom v osebni dokument ali drugo ustrezno javno listino
naroCnika/uporabnika, na katerega se nanasajo.

5.11. CATV Selnica-Ruse sme z namenom preverjanja verodostojnosti

podatkov, ki jih CATV Selnica-Ruse posreduje narocnik oziroma uporabnik (npr. navedenih v pogodbi o
sklenitvi NR, posredovanih v sklopu narocila oziroma uporabe storitev ali blaga ...), od kateregakoli organa,
institucije, delodajalca, banke ali drugega upravljavca osebnih podatkov pridobiti oziroma preverjati
resnicnost le-teh.

5.12. CATV Selnica-Ruse sme pridobljene podatke o narocnikih in uporabnikih posredovati tudi svojim
pogodbenim partnerjem, ki pogodbeno zagotavljajo enak nacdin varovanja podatkov kot CATV Selnica-
Ruse, prek katerih ali s pomocjo katerih izvaja svoje storitve.

5.13. CATV Selnica-Ruse za potrebe zaraCunavanja storitev in reSevanja reklamacij v skladu z zakonodajo
hrani podatke o prometu.

5.14. Podatki o prometu, ki se hranijo za namene izvajanja naroCniSkega razmerja do popolnega placila
racuna (to pomeni do izteka roka za ugovor), t.j. za tekoce in tri (3) pretekla redna obracunska obdobija,
so:

— pri storitvah v mobilnem omrezju: pri telefonskih zvezah podatki o vrsti opravljene storitve, klicani in
klicodi stevilki, datumu in ¢asu vzpostavitve zveze, trajanju in/ali kolicini prenesenih podatkov, IMEI, bazni
postaji, prek katere se je zveza vzpostavila, in podatek o operaterju omreZja, v katerem je storitev
opravljena, pri internetnih zvezah pa tudi podatki o javnem IP naslovu, zasebnem IP naslovu, vrsti
uporabljene storitve, uporabniskem imenu in telefonski Stevilki;

— pri telefonskih storitvah v fiksnem in IP omreZju: podatki o vrsti opravljene storitve, klicani in klicoCi
Stevilki, datumu in ¢asu vzpostavitve zveze, koli¢ini prenesenih podatkov, IP naslovu, s katerega je bila
zveza vzpostavljena, in podatek o koncni tocki dostopa, od koder je bila zveza vzpostavljena;

— pri dostopu do interneta v fiksnem omrezju: podatki o javnem IP naslovu, uporabniskem imenu, datumu
in Casu vzpostavitve zveze ter trajanju zveze, koli¢ini prenesenih podatkov, koncni tocki dostopa, od koder
se je dostopalo do interneta, trajanju zveze in IP naslovu, s katerega je bila zveza vzpostavljena;

5.15. CATV Selnica-Ruse hrani, obdeluje in posreduje podatke o prometu v elektronskem javnem
komunikacijskem omrezju narocnikom, uporabnikom in drugim upravi¢enim osebam (npr. ponudniki in
izvajalci storitev, sodis¢a, drzavni organi) v skladu s temi pogoji in veljavno zakonodajo.

5.16. CATV Selnica-Ruse lahko obdeluje oziroma analizira omrezne podatke, ki jih generirajo uporabniki
storitev, z namenom izboljSanja uporabniskih izkusenj.

5.17. Posredovanje podatkov o opravljenih storitvah v omreZzjih v tujini je predmet tuje zakonodaje, zato
CATV Selnica-Ruse ne zagotavlja nadzora nad njihovo uporabo oziroma distribucijo. Naroc¢nik se strinja,
da za prenos podatkov in uporabo storitev v internetnem omrezju ali kateremkoli drugem omreZzju, nad
katerim CATV Selnica-Ruse nima neposrednega nadzora, razreSuje CATV Selnica-Ruse kakrSnekoli
odgovornosti v povezavi z delovanjem omreZij in posledi¢no storitev.

6. ZaraCunavanje, placevanje in spremljanje stroskov storitev

6.1. CATV Selnica-Ruse zaracunava storitve v skladu z veljavnim Cenikom, ki je objavljen na spletni strani
WWW.Krs.si.

6.2. Obracunsko obdobje za zaraCunavanje storitev je praviloma od prvega do zadnjega dne v
posameznem mesecu (koledarski mesec).

6.3. CATV Selnica-Ruse praviloma enkrat mese¢no naroCniku izstavi racun za naroCnino osnovnih,
dodatnih in dopolnilnih storitev, pakete storitev ter opravljene klice. CATV Selnica-Ruse lahko zahteva
placilo za opravljene storitve tudi izven rednega obracunskega obdobja.

6.4. Naroc¢nina se obracuna na naslednji nacin:

— narocnina se praviloma placuje za preteklo obracunsko obdobije;

— na prvem redno izstavljenem racunu se lahko v skupnem znesku z redno mesec¢no narocnino obracuna
tudi narocnina iz prejSnjega obracunskega obdobja, v katerem je bila storitev aktivirana. Ta narocnina se
obracuna v sorazmernem delu od dneva aktiviranja do zadnjega dne obracunskega obdobja, razen v
primerih iz naslednje alineje;

— narocnina lahko Ze vkljuCuje doloCeno koli¢ino storitev, ki je lahko razlicna glede na izbrani dostop
oziroma narocniski paket in je dolocena v Ceniku oziroma prodajni ponudbi. V tem primeru se narocnina
praviloma obracuna za celotno obracunsko obdobje, ne glede na datum aktivacije/deaktivacije storitve.
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6.5. Osnovne in druge (dodatne) storitve se praviloma obracunajo za preteklo obracunsko obdobije.

6.6. Cena klica je odvisna od:

— vrste klicev (kot na primer: klici v notranjem prometu, na kratke Stevilke, v mednarodnem prometu, iz
fiksnega v mobilno omrezje, klici za dostop do premijskih storitev, informacij o Stevilkah narocniskih
telefonov, ponudnikov internet storitev itd.);

— izbranega dostopa oziroma narocniskega paketa;

— trajanja vzpostavljene zveze, kjer se v odvisnosti od dolzine trajanja zaracuna Stevilo zacetih ¢asovnih
intervalov, lahko pa se posebej zaraCunava tudi vzpostavitev zveze, Ce je tako doloceno v Ceniku.
Definirana je cena na interval in narocniku se zaracuna Stevilo praviloma zacetih ¢asovnih intervalov.

6.7. Za obracun storitev se uporabljajo podatki, pridobljeni iz obracunskega sistema CATV Selnica-Ruse.
Morebitna odstopanja evidence prometa na podlagi internega tarifnega sistema narocnika od evidence
CATV Selnica-Ruse ne vplivajo na obracun.

6.8. CATV Selnica-Ruse bo racun izstavil zbirno po skupinah storitev.

6.9. Racun se lahko izstavlja v soglasju z naro¢nikom v elektronski obliki ali se vzpostavi trajnik (e-banka).
6.10. V primeru, ko narocnik sklene ve¢ NR za posamezno storitev, bo CATV Selnica-Ruse za vsa ta NR
praviloma izstavil zbirni racun in prilozZil specifikacijo po posameznih storitvah za vsako NR posebe;j.

6.11. Racun Ze vsebuje oziroma mu je priloZena osnovna stopnja razclenitve racuna, zahtevana s predpisi.
6.12. Narocnik lahko zahteva razclenitev racuna, ki presega osnovno stopnjo (v nadaljevanju: raz¢lenjeni
racun), in sicer za obdobje najveC treh (3) preteklih obracunskih obdobij. Zahteva za razclenjeni racun
vloziti pisno ali po elektronski posti na predpisanem obrazcu v petnajstih (15) dneh po prejemu racuna.
Za storitve, opravljene v tujini prek omrezij tujih operaterjev, CATV Selnica-Ruse omogoca le izpis tistih
podatkov, ki jih prejme od tujih operaterjev.

6.13. Razclenjeni racun se lahko uporablja zgolj za preverjanje pravilnosti izstavljenega racuna.

6.14. CATV Selnica-Ruse izda razclenjeni racun v elektronski obliki v roku petnajstih (15) dni od prejema
zahteve, razen ¢e narocnik ne zahteva drugacne oblike.

6.15. Raz¢lenjeni raun vsebuje:

— datum vzpostavitve posameznega klica/zveze/storitve;

— Cas vzpostavitve posameznega klica/zveze/storitve;

— trajanje posameznega klica/zveze/storitve;

— Stevilko klicanega za odhodni klic in Stevilko klico¢ega za dohodni klic, kadar se le-ta zaracuna;

— skupno Stevilo obracunskih enot med trajanjem storitve;

— placilo za storitev.

6.16. CATV Selnica-Ruse praviloma izda zakriti raz¢lenjeni racun, tako da se izpustijo oziroma izbrisejo
zadnja tri mesta Stevilk; pri nezakritem raz€lenjenem racunu, ki ga CATV Selnica-Ruse izda le pod zakonsko
doloCenimi pogoiji, pa so Stevilke prikazane v celoti.

6.17. CATV Selnica-Ruse izda nezakriti raz€lenjeni racun le v naslednjih primerih, v skladu s tehni¢nimi
moznostmi:

— pri raz€lenjenem racunu za klice med telefonskimi Stevilkami istega narocnika,

— Ce je narocnik potrosnik ali

— Ce narocnik, ki je fizicna ali pravna oseba, ki na trgu opravlja gospodarsko ali drugo samostojno
dejavnost, pri ¢emer mora ta narocnik zahtevi za nezakriti raz€lenjen racun priloziti dokument, iz katerega
je razvidno, kateremu uporabniku je bila dodeljena Stevilka, za katero zahteva nezakriti raz¢lenjeni racun,
in uporabnikovo soglasje za razkritje klicanih Stevilk, iz katerega izhaja, da je dano zaradi dokazovanja
utemeljenosti prekoracitve dogovorjenih stroskov sluzbenega telefona. CATV Selnica-Ruse bo v tem
primeru nezakriti raz¢lenjeni racun posredoval uporabniku, ki lahko telefonske Stevilke klicev, opravljenih
za zasebne namene, na razclenjenem racunu prekrije, predno le-tega posreduje narocniku.

6.18. Razclenjeni racun se narocniku zaracuna po veljavnem Ceniku.

6.19. Zahteva za raz€lenjeni raun ne zadrzi placila rauna.

6.20. Narocnik je dolzan redno in pravocasno placevati racune za opravljene storitve in druge pogodbeno
dogovorjene obveznosti.

6.21. Ce naroCnik v petnajstih (15) dneh po zakljucku obraCunskega obdobja ne prejme racuna, je o tem
dolzan obvestiti CATV Selnica-Ruse. Ce tega ne stori, se Steje, da je izdani racun prejel petnajsti (15) dan
po izdaji racuna.
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6.22. Narocnik je dolzan poskrbeti za natancno izvedbo placila z navedbo podatkov, potrebnih za knjizenje.
V nasprotnem primeru narocnik/uporabnik nosi posledice zamude pri knjizenju placila.

6.23. Narocnik je dolzan vse svoje obveznosti poravnati v roku, ki je naveden na racunu. V primeru zamude
s placilom bo CATV Selnica-Ruse narocniku obracunal zamudne obresti na mesecnem racunu. Narocnik je
CATV Selnica-RuSe dolzan v primeru nepravoCasnega placila poravnati tudi zamudne obresti, stroske
opominov po veljavnem Ceniku in stroSke izterjave. Ce ni s pogodbo z naro¢nikom drugace doloc¢eno, bo
CATV Selnica-Ruse zamudne obresti obracunal po obrestni meri, ki je zakonsko dolo¢ena za zamudne
obresti.

6.24. CATV Selnica-Ruse lahko pobota terjatev, ki jo ima proti narocniku/uporabniku, s tistim, kar
naro¢nik/uporabnik terja od CATV Selnica-Ruse. CATV Selnica-Ruse lahko poda izjavo o pobotu, ko se zanj
izteCejo zakonsko doloceni pogoji.

6.25. CATV Selnica-Ruse narocnika, ki racuna v roku ni placal, pisno ali preko elektronske poste ali preko
SMS sporocila opozori na zamudo in na posledice zamude ter ga opomni, da racun placa najkasneje v
roku, ki je naveden na opominu.

6.26. Narocnik je odgovoren za uporabo storitev in je dolzan placati vse stroske za storitve, ki so nastali z
uporabo le-teh prek omrezne priklju¢ne tocke, in sicer ne glede na to, kdo jih je uporabljal.

6.27. V primeru unicenja, izgube ali druge odtujitve komunikacijske opreme je narocnik dolzan poravnati
tudi stroske za tiste storitve, ki so bile opravljene do dejanske blokade storitev, vendar do najvec 24 ur
od trenutka, ko je CATV Selnica-Ruse prejel narocnikovo obvestilo. Enako velja za vse ostale stroske drugih
storitev, ki nastanejo zaradi izgube ali kraje naroCnikove opreme, uporabnikih imen ali gesel.

6.28. Ce narocnik svojih zapadlih obveznosti ne poravna po izteku dodatnega roka za izpolnitev, lahko
CATV Selnica-Ruse preneha zagotavljati storitve.

6.29. CATV Selnica-Ruse lahko tekoCe spremlja narocnikove stroske, nastale pri uporabi posameznih
storitev. Ce promet v tekocem obracunskem obdobju preseze povprecno mesecno porabo narocnika ali
e gre za povisano porabo v prvem mesecu NR, lahko CATV Selnica-Ruse narocnika na to opozori in lahko
zahteva placilo Ze opravljenih storitev izven obracunskega obdobja, ki ga mora le-ta izvrsiti v zahtevanem
roku. CATV Selnica-RusSe poslje narocniku na njegovo zahtevo dopis z obrazlozitvijo predhodnega ustnega
dogovora in morebitne zahteve po placilu. O izvrsenem placilu mora narocnik obvestiti CATV Selnica-Ruse.

6.31. CATV Selnica-Ruse lahko zacasno, do prejema placila, omeji uporabo nekaterih ali vseh storitev, Ce:
— naroc¢nik ne izpolni ali zavrne zahtevo po placily,

— nadaljuje s porabo kljub prepovedi,

— se ne odzove na ukrepe CATV Selnica-Ruse (na primer: klic, SMS).

6.32. CATV Selnica-Ruse narocniku ob izkljucitvi zaracuna strosek izkljucitve storitve/prikljucka po Ceniku.
7. Ugovori zoper odlocitev

7.1. Narocnik/uporabnik ima pravico do ugovora zoper vsako odlocitev/ravnanje CATV Selnica-Ruse v zvezi
s pravicami in obveznostmi, ki jih doloajo ZEKom-1 in na njegovi podlagi izdani predpisi ter narocniska
pogodba.

7.2. Narocnik ima pravico vloZiti ugovor:

— zoper racun, ki je izstavljen s strani CATV Selnica-Ruse v roku petnajstih (15) dni od datuma prejema
racuna, oziroma Ce narocnik zahteva raz€lenjeni racun za pretekli mesec, v roku petnajstih (15) dni od
dneva prejema raz€lenjenega racuna, ali

— zoper odlocitev ali ravnanje CATV Selnica-Ruse, povezano z dostopom do storitev ali izvajanjem storitev
v roku petnajstih (15) dni od takrat, ko je izvedel za izpodbijano odlocitev oziroma ravnanje; vendar
najpozneje v 60 dneh od izdaje racuna ali od dne, ko se je zgodil sporni dogodek, ki je predmet ugovora,
pri Cemer se Steje, da je ugovor pravoCasen tudi, e je vloZen zadnji dan pritoZzbenega roka priporoCeno
po posti. Ce bi se rok iztekel na soboto, nedeljo, praznik ali dela prost dan, je ugovor pravocasen, Ce je
vloZen prvi naslednji delovni dan.

7.3. Ugovor je potrebno vloZiti na enega od naslednjih nacinov:

— pisno na naslov CATV Selnica-Ruse, d.o.o0., Mariborska cesta 25, 2352 Selnica ob Dravi, s pripisom
reklamacija;

— na elektronski naslov za sprejem reklamacije (info@krs.si).

7.4. CATV Selnica-Ruse bo na vsak ugovor naroc¢nika odgovoril najkasneje v petnajstih (15) dneh.
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7.5. Ce CATV Selnica-Ruse ne ugodi naro&nikovemu ugovoru, lahko naro&nik/uporabnik v petnajstih (15)
dneh po prejemu odlocitve CATV Selnica-RuSe vloZi predlog za reSitev spora na agencijo.

7.6. Ce CATV Selnica-Ruse o ugovoru narocnika/uporabnika ne odloci v petnajstih (15) dneh po prejemu
ugovora, lahko narocnik/uporabnik v tridesetih (30) dneh po vloZitvi ugovora vloZi predlog za reSitev spora
pred agencijo.

7.7. Narocnik lahko vlozi predlog za reSitev spora na agencijo, tudi kadar CATV Selnica-Ruse ugodi
njegovemu ugovoru, pa hato svojih obveznosti ne izpolni v petnajstih

(15) dneh od vrocitve odlocitve. Narocnik lahko predlog za resitev spora vlozZi v petnajstih (15) dneh po
poteku roka za izpolnitev obveznosti.

7.8. CATV Selnica-Ruse sprejme koncno odlocitev in v njenem pravnem pouku pojasni moznost uvedbe
postopka pred agencijo in rok za vloZitev predloga.

7.9. Ce narocnik na podlagi tega poglavja vloZi ugovor oziroma predlaga resitev spora pred agencijo, CATV
Selnica-Ruse do koncne resitve spora, ki poteka na podlagi prejSnjih dolocb tega poglavja, oziroma do
dokonc¢ne odlocitve agencije, zaradi neplacila obveznosti ne bo omejil dostopa do svojih storitev ali
narocnika odklopil ter prekinil narocniske pogodbe, iz razloga, ki je predmet tega spora in ¢e narocnik v
roku poravna nesporni del reklamiranega racuna ali znesek, ki ustreza povprecni vrednosti zadnjih treh
nespornih racunov.

7.10. Druge morebitne spore iz narocniske pogodbe, za katere agencija ni pristojna, bo resevalo pristojno
sodiSce glede na naslov narocnika.

7.11. Glede na zgoraj opredeljene pristojnosti agencije, CATV Selnica-Ruse ne priznava nobenega izvajalca
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov, kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga
zasebni uporabnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov; razen
e drugi pogoji CATV Selnica-Ruse opredeljujejo drugace.

8. Omejitev uporabe storitev

8.1. CATV Selnica-Ruse lahko zaradi varovanja narocnikovih/uporabnikovih interesov, preprecevanja
zlorab in krsitev obveznosti iz NR, zacasno prepreci dostop do nekaterih ali do vseh storitev, razen klicev
na Stevilke za klice v sili, Ce jih storitev omogoca.

8.2. CATV Selnica-Ruse lahko prepreci oziroma zacasno omeji uporabo nekaterih ali vseh storitev v
elektronskem komunikacijskem omrezju, razen klicev na Stevilke za klice v sili. .
8.3. CATV Selnica-Ruse narocnika pred izvedbo omejitve pisno in/ali na drug ustrezen nacin opozori. Ce
naro¢nik svojega ravnanja ne uskladi z zahtevami in v zahtevanem

roku, mu lahko omeji uporabo storitev, in sicer:

— dokler ne poravna vseh zapadlih obveznosti iz NR;

— dokler ne zahteva prilagoditve Stevila prikljuckov dejanskemu telekomunikacijskemu prometu;

— dokler ne prilagodi zmogljivosti svoje komunikacijske opreme omrezju oziroma storitvi ali ne vloZi
zahteve za povecanje zmogljivosti prikljucitve;

— dokler uporablja terminalsko opremo v nasprotju z veljavnimi predpisi ali pogodbo;

— dokler ne omogoca meritev, odstranjevanja napak in izvajanja drugih del, ki jih izvaja CATV Selnica-
Ruse ali njegov pooblasceni izvajalec na omrezni prikljucni tocki, e motnje na omrezju izvirajo iz omrezne
prikljucne tocke;

— dokler s svojim ravnanjem ali sporocili vznemirja ali moti druge narocnike/uporabnike;

— dokler ne izpolni pogodbeno dogovorjenih obveznosti;

— dokler ne sporoCi spremembe podatkov, ki vplivajo na NR;

— dokler dopusca in/ali se okoriS¢a z dajanjem prikljuckov oziroma dostopa do Sirokopasovnih storitev v
uporabo tretjim osebam;

— Ce narocnik, ki trzi storitve v omrezju CATV Selnica-Ruse, ne uposteva pogodbenih pogojev in veljavne
zakonodaje glede objave ter nudenja informacij, servisov in storitev,

— v drugih primerih, dolo¢enih z naro¢nisko pogodbo.

8.4. CATV Selnica-Ruse sme zacasno in na stroske naroCnika takoj omejiti uporabo nekaterih ali vseh
storitev, razen klicev na Stevilke za klice v sili, v elektronskem komunikacijskemu omreZzju:

— Ce narocnik poskusa razbiti zasCitne sisteme omrezja CATV Selnica-Ruse in s tem priti do podatkov, za
katerih posredovanje ni pooblascen;

— Ce ne preneha povzrocati tehni¢nih ali drugih moten;;
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— Ce s prikljucitvijo neustrezne komunikacijske opreme ali na kakSen drug nacin ogroza tehnic¢no-
tehnolosko enotnost telekomunikacijskega omrezja;

— Ce ogroza medsebojno povezovanje telekomunikacijskih omrezij, opreme in storitev;

— zaradi zascite narocnikovih interesov, prepreCevanija zlorab storitev in v drugih izjemnih primerih, in sicer
takoj, ko je zaznana moznost zlorabe;

— Ce se pri uporabi storitev uporablja terminalska oprema, ki je ukradena, zlorabljena ali odtujena na
protipravni nacin;

— e narocnik moti funkcionalnost omreZzja;

— se ne odzove na ukrepe CATV Selnica-Ruse (na primer: klic, SMS), obstaja sum zlorabe oziroma
nezakonitega delovanja; ¢e promet v tekocem obracunskem obdobju preseze povprecno mesecno porabo
narocnika ali gre za poviSano porabo v prvem mesecu NR, ¢e narocnik ne izpolni zahteve CATV Selnica-
Ruse.

8.5. CATV Selnica-Ruse lahko uporabnike obvesta o doseganju najvisje dnevne/mesetne dopustne
koli¢ine prenesenih podatkov s SMS sporocilom ali elektronsko posto.

8.6. Omejitve najvisjih dopustnih koli¢in porabe storitev lahko CATV Selnica-Ruse skladno s Cenikom in/ali
pogoji uporabe storitev uveljavi tudi za druge storitve.

8.7. Narocnik/uporabnik je v skladu s splosnimi zakonskimi dolocbami o odsSkodninski odgovornosti
odgovoren za vso Skodo, ki jo povzroci CATV Selnica-Ruse z ravnaniji, ki so v nasprotju s SP ali veljavno
zakonodajo in predpisi. Ravnanja, na podlagi katerih lahko nastane odSkodninska odgovornost, vkljucujejo
tudi neupostevanje tehni¢nih standardov ali priporoCil za ravnanja s tehni¢no opremo, napravami ali
sredstvi.

8.8. CATV Selnica-Ruse ima v primeru suma, da se kartica SIM uporablja v napravah, ki niso namenjene
koncni uporabi storitev, pravico preveriti nacin uporabe le-te. V primeru, da CATV Selnica-Ruse ugotovi,
da se kartica SIM uporablja v nasprotju s temi pogoji oziroma za nedovoljen namen, ima pravico
onemogociti njeno delovanje. Uporabnik se s sprejetiem SP izrecno strinja, da bo CATV Selnica-Ruse-u
povrnil vso nastalo

Skodo, vkljucno s stroski.

8.9. Narocnik lahko v skladu s temi SP in v skladu s ponudbo CATV Selnica-Ruse zahteva omejitev dostopa
do dolocenih omreZij, storitev in vsebin.

8.10. Neomejeni pogovori v vsa slovenska omrezja in neomejeni SMS-/MMS-i so namenjeni obicajni
uporabi storitve. Uporaba storitve, ki bi kakorkoli Skodovala omrezju CATV Selnica-Ruse, ni dovoljena. Med
krsitve sodijo namerna

preobremenitev omreZja, onemogocanje normalne uporabe omrezja drugim uporabnikom, uporaba
storitve v komercialne namene, preprodaja storitve tretjim osebam, uporaba storitve s sistemi za
samodejno klicanje oz. posiljanje SMS-/MMS-ov brez Clovekovega posredovanija ipd. V primeru, da CATV
Selnica-Ruse oceni, da je narocnikova uporaba storitve v nasprotju s temi pogoji, si pridrZzuje pravico
narocCnika opozoriti in/ali mu onemogociti uporabo storitve.

9. Prenehanje narocniSkega razmerja

9.1. Narocnik lahko kadarkoli pisno odpove NR. NR preneha najkasneje v petih

(5) dneh od prejema odpovedi NR. Ce Zeli naroc¢nik daljsi odpovedni rok, mora to izrecno navesti v pisni
odpovedi. V tem primeru NR preneha v roku, ki ga je dolocil narocnik.

9.2. Lastnoro¢no podpisano odpoved se lahko poslje po posti ali elektronski posti in mora vsebovati:

— podatke o narocniku: ime in priimek/firmo pravne osebe, naslov/sedez, maticna Stevilka (za pravne
osebe) in davtna Stevilka oziroma identifikacijska oznaka;

— Zeleni datum izkljucitve;

— kontaktne podatke narocnika za urejanje prenehanja NR ter

— morebitne druge podatke ....

9.3. Naro¢nik mora v primeru prenehanja NR pri CATV Selnica-RuSe poravnati vse obveznosti, nastale do
dneva prenehanja NR oziroma izkljucitve storitve, vklju¢no s stroski prenehanja NR.

9.4. Narocnik se obvezuje, da bo CATV Selnica-Ruse-u poravnal morebitne obveznosti iz naslova predcasne
prekinitve NR, ki izhajajo iz pogodb in morebitnih aneksov oziroma dogovorov.

9.5. Narocnik se obvezuje, da bo v primeru prenehanja NR na zahtevo CATV Selnica-Ruse vrnil terminalsko
opremo (na primer: kartico SIM) oziroma omogoCil demorvltaio vse komunikacijske opreme, ki jo je
uporabljal pri uporabi storitve in je last CATV Selnica-Ruse. Ce narocnik v roku petih (5) dni po prejemu
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zahteve ne vrne oziroma ne omogoci demontaze vse ali dela naro¢niske terminalske opreme in druge
opreme, se mu vsa oprema zaracuna po Ceniku. Prav tako se naro¢niku ob vrnitvi opreme zaracuna vsa
manjkajoca in poskodovana oprema.

9.6. V primeru spremembe pogodbenih pogojev s strani operaterja imajo narocniki pravico v roku 60 dni
od prejema obvestila odstopiti od narocniSke pogodbe, ¢e se s predlaganimi spremembami ne strinjajo.
Ce narocnik izkoristi moznost odstopa od pogodbe, mu ni treba placati nobenih dodatnih stroskov, razen
nadomestila za terminalsko opremo, ki jo je prejel po akcijski ceni in ki jo obdrzi.

Izjeme od pravice do odstopa so spremembe, ki so:

- izklju¢no v korist koncnega uporabnika ali

- zgolj administrativne narave in nimajo negativnih posledic za kon¢nega uporabnika ali

- potrebne zaradi uskladitve s tem zakonom oziroma na njegovi podlagi sprejetimi predpisi, drugimi
predpisi in predpisi EU, ki se uporabljajo neposredno (podrobneje v 192. ¢lenu ZEKom-2).

9.7. CATV Selnica-Ruse na pisno zahtevo naro¢nika o odpovedi NR izkljui vse dodatne storitve, ki so bile
vezane na NR in z njimi povezane podatke, ki so se hranili v okviru posamezne dodatne storitve, razen ce
PP za posamezno storitev ne doloc¢ajo drugace.

9.8. CATV Selnica-Ruse lahko odpove NR:

— ¢e narocnik krsi dolocila SP, naroc¢niske pogodbe ali dolocila veljavnih predpisov in svojega ravnanja niti
po prejemu opozorila ne uskladi z zahtevami CATV Selnica-RusSe v zahtevanem roku;

— Ce narocnik ne poravna vseh zapadlih obveznosti iz NR. V tem primeru naro¢nik ni upravic¢en do povrnitve
mesecne narocnine ali nadomestitve Skode, ki bi jo z izkljucitvijo utrpel;

— Ce je zoper narocnika uveden insolventni postopek ali postopek prenehanja pravne osebe po dolocbah
veljavne zakonodaje;

— v primeru sprememb na elektronskem komunikacijskem omrezju, ki onemogocajo nadaljnje
zagotavljanje narocene storitve.

9.9. Dedic¢ je odgovoren za vse dolgove uporabnika/narocnika zapustnika, nastale iz naslova sklenjenega
NR, uporabe storitev, ter nakupa terminalne opreme oz. drugega blaga, v skladu z dolocili veljavnega
dednega prava.

10. Skrb za narocnika/naroc¢nika

10.1. CATV Selnica-Ruse izvaja storitve in vse potrebne aktivnosti s skrbnostjo dobrega strokovnjaka,
redno in stalno vzdrzuje dogovorjeno stopnjo pripravljenosti in odgovornosti in storitve izvaja hitro,
kvalitetno, v vsakem primeru pa znotraj opredeljenih ¢asovnih pogojev in na ravni mednarodnih strokovnih
standardov ter specifikacij in dogovorov med strankama. CATV Selnica-Ruse vse aktivnosti, povezane z
izvajanjem storitve, beleZi v informacijske podporne sisteme za spremljanje izvajanja storitev.

10.2. CATV Selnica-Ruse zagotavlja naroc¢nikom/uporabnikom informacije 0 moznostih in nacinih uporabe
storitev, cenah storitev ter podatkih in specifikacijah, ki so potrebni za sklenitev NR.

10.3. Informacije o vrstah in nacinih prikljucitve, vrstah storitev in cenah ter drugih elementih NR dobijo
narocniki/uporabniki:

— pri pooblascenih posrednikih CATV Selnica-Ruse v njihovem obratovalnem casu,

— na javno objavljenih telefonskih Stevilkah CATV Selnica-Ruse,

— na spletnih straneh CATV Selnica-Ruse (www.krs.si).

10.4. CATV Selnica-Ruse zagotavlja neprekinjeno delovanje sluzb, ki so pristojne za:

— stike z narocniki,

— posredovanje podatkov, objavljenih v javno dostopnih imenikih,

— prijavo napak,

— podajo ugovorov.

10.5. CATV Selnica-Ruse naro¢nikom/uporabnikom zagotavlja brezpla¢ne klice iz lastnega javnega
telefonskega omrezja na:

— Stevilke za klice v sili, ki jih doloca zakonodaja. Ob klicu na enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice
v sili 112 in Stevilko policije 113 se organu, ki klic obravnava, takoj in brezplac¢no posreduje tudi podatek
o Stevilki in lokaciji (v skladu s tehni¢nimi moznostmi in obi¢ajno dosegljivimi podatki). Narocnik si lahko
klice zagotovi tudi v primeru izpada elektricnega omreZja tako, da si zagotovi nadomestno oziroma
brezprekinitveno napajanje in njegovo vzdrZevanje;
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— Stevilke CATV Selnica-Ruse za stike z narocniki in prijavo napak tudi v primeru zacasne omejitve oziroma
uporabe storitve.

10.6. CATV Selnica-Ruse bo najmanj enkrat letno poskrbel za objavo informacij, ki vsebujejo podatke o
narocnikih/uporabnikih, ki so narocili objavo, in sicer v knjizni obliki ali elektronskih medijih. CATV Selnica-
RuSe bo uposteval prejete spremembe podatkov o narocniku najkasneje v petih (5) delovnih dneh po
prejemu obvestila o spremembi pri posredovanju sprotnih informacij. V narocniskih imenikih se upostevajo
podatki, ki jih CATV Selnica-Ruse prejme najmanj petinstirideset (45) dni pred tiskanjem.

10.7. CATV Selnica-Ruse bo ime/naziv narocnika/uporabnika in njegov naslov objavil v telefonskem
imeniku le s soglasjem narocnika/uporabnika ter posredoval podatke drugim institucijam le za sestavo in
tisk telefonskih imenikov ter posredovanje informacij o narocniku/uporabniku. TakSna objava je za
naroCnika brezplacna. Na podlagi soglasja narocnika se lahko v javno dostopnem telefonskem imeniku
objavi za vsako dodeljeno Stevilko poleg osnovnih podatkov o narocniku tudi druge podatke, objava katerih
je odvisna od izdajatelja posameznega imenika. Ne glede na to sme narocnik kadarkoli preveriti podatke,
namenjene objavi v javno dostopnem imeniku, in zahtevati njihovo spremembo ali njihov izbris.

10.8. CATV Selnica-Ruse bo v imenikih objavil le podatke o narocnikih, za katere ima soglasje narocnikov
in ki bodo navedeni pri posamezni izdaji imenika. CATV Selnica-Ruse si pridrzuje pravico, da sam odloca
o naboru podatkov, ki bodo objavljeni v imenikih, ki jih sam izdaja.

10.9. CATV Selnica-Ruse lahko te podatke objavi sam in/ali prek nosilca univerzalne imeniske storitve, ki
zagotavlja univerzalni imenik oziroma univerzalno imenisko sluzbo.

10.10. CATV Selnica-Ruse v primeru zlonamernih ali nadleznih klicev ali kratkih sporocil (SMS/MMS) na
podlagi pisne prijave narocnika in v okviru zakonskih in tehni¢nih moznosti omogoci sledenje tako, da
belezi izvor vseh klicev, ki se zakljucijo v omrezni prikljucni tocki tega narocnika, tudi tistih, za katere se
zahteva preprecitev prikaza identitete klico¢ega prikljucka s ciljem odkrivanja povzrocitelja teh klicev ali
kratkih sporocil.

10.11. Na pisno zahtevo narocnika, ki je zahteval sledenje, in v okviru zakonskih in tehni¢nih moznosti,
bo CATV Selnica-Ruse le-tega obvestil o identifikacijski oznaki klicoCega. Dodatne podatke, ki razkrijejo
identiteto klicoCega, bo CATV Selnica-Ruse posredoval na pisno zahtevo narocnika, ki izkaZe pravni interes
za zasCito svojih pravic, za kar se Steje pri pristojnem organu vlozena tozba ali prijava suma storitve
kaznivega dejanja.

10.12. Pri storitvi preusmerjanja klicev je narocnik/uporabnik odgovoren, da preusmeri klice s svoje
telefonske Stevilke le v svoj telefonski predal ali na telefonsko Stevilko narocnika, ki se strinja s tem.
10.14. Narocnik/uporabnik je dolZzan skrbno varovati uporabniska imena in gesla za dostop do portalov
CATV Selnica-Ruse.

10.15. Narocnik/uporabnik je dolzan z vso opremo, ki je last CATV Selnica-Ruse, ravnati kot dober
gospodar in poravnati vso morebitno Skodo, ki bi nastala na namesceni opremi, zaradi poskodovanja,
unicenja ali odtujitve, ki je nastala po njegovi krivdi.

10.16. Narocnik/uporabnik je dolzan skrbno varovati kartico SIM, unicenje, izgubo ali odtujitev kartice SIM
mora takoj sporociti CATV Selnica-Ruse, skrbno varovati Stevilko PIN, ki jo mora imeti shranjeno lo¢eno
od kartice SIM, ter skrbno varovati uporabnisko ime in geslo za dostop do portalov CATV Selnica-Ruse.
10.17. CATV Selnica-Ruse priporoca uporabnikom/naro¢nikom, da pred prvo uporabo dolocene storitve
skrbno preberejo pogoje in navodila za uporabo te storitve.

10.18. V skrbi za varovanje nasega skupnega naravnega okolja CATV Selnica-Ruse uporabnike prosi, da
upostevajo doloCila slovenske zakonodaje, da odpadna transportna embalaza in odpadna elektricna in
elektronska oprema ter odpadne baterije in akumulatorji ne sodijo med meSane komunalne odpadke,
ampak jih je potrebno zbirati lo¢eno in oddati v za to namenjene zabojnike in zbiraliS¢a oz. vrniti
prodajalcu.

11. Kakovost storitev, vzdrzevanje, prijava in odprava napak ter nadomestilo za neustrezne storitve in
odgovornost za Skodo

11.1. CATV Selnica-Ruse zagotavlja delovanje omreZja in storitev v skladu z zakonom, drugimi predpisi in
odlocbami pristojnih organov.
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11.2. CATV Selnica-Ruse ob normalnih pogojih v okviru veljavne zakonodaje zagotavlja storitve 24 ur na
dan in 7 dni v tednu.

11.3. CATV Selnica-Ruse bo svoje uporabnike obvescal o morebitnem zacasnem nedelovanju dolocenih
storitev.

11.4. Dejansko doseZene hitrosti prenosa podatkov so niZje od teoreti¢nih; odvisne so od stanja omrezja,
kakovosti radijskega signala, povezave, naprave

(na primer modema) in drugih dejavnikov na prenosni poti.

11.5. Vzdrzevanje sistema elektronskih komunikacij zajema:

— odpravljanje napak;

— periodi¢ne meritve in diagnostiko na elementih omrezja;

— druge postopke, predpisane z navodili proizvajalca;

— stalno preverjanje s samodejnim odkrivanjem napak, vgrajeno v opremo;

— meritve delovanja sistema na terenu;

— stalne analize delovanja sistema na podlagi statisticnih podatkov iz elementov sistema;

— analizo zmogljivosti in kakovosti delovanja;

— nastavljanje in konfiguriranje;

- zagotavljanje racunalniskih komunikacij;

— vzdrzevalno dezurno sluzbo, ki deluje 7 dni v tednu in 24 ur na dan;

— tehni¢no pomoc za uporabnike vse delovne dneve od 8.00 — 17.00 ure.

CATV Selnica-Ruse vzdrzuje opremo, potrebno za delovanje storitve, ki je v lasti CATV Selnica-Ruse.
11.7. CATV Selnica-Ruse ne odgovarja narocnikom za posledice slabSe kakovosti storitev, ¢e pride do
prekinitve ali zmanjSanja dostopnosti do storitev zaradi napak ali okvar v storitvah ali v omreZju, ki so
posledica naravne ali druge nesrece oziroma drugih okolis¢in ali dejanj tretjih oseb, katerih CATV Selnica-
Ruse ni mogel prepreciti, jih odpraviti ali se jim izogniti.

11.8. CATV Selnica-Ruse v nobenem primeru ne odgovarja za posredno skodo ali izgubljeni dobicek. To
doloCilo ne velja za naroCnike, katerih pravice doloca zakon, ki ureja pravice potrosnikov.

11.9. Ce CATV Selnica-Ruse ne zagotovi ravni storitve v skladu z zakonom, drugimi predpisi in odloCbami
pristojnih organov ter dolocbami SP, je narocnik upraviCen zahtevati povracilo nastale Skode najvec v visini
zadnjih treh mesecnih narocnin, ki jih je narocnik placal CATV Selnica-RusSe-u za storitev, na katero se
nanasSa zahtevek. To doloCilo ne velja za naroCnike, katerih pravice doloCa zakon, ki ureja pravice
potrosnikov.

11.10. CATV Selnica-Ruse narocniku ne odgovarja za povzroceno skodo in nastale stroske narocniku, ¢e
motnje pri naro¢nikovi uporabi storitev brez svoje krivde ni mogel prepreciti ali odpraviti in se jim tudi ne
izogniti.

11.11. CATV Selnica-Ruse ne odgovarja za Skodo, ki nastane iz neprimerne, nepravilne ali neustrezne
uporabe storitev ali opreme s strani narocnika.

11.12. CATV Selnica-RuSe ne odgovarja za povzroteno Skodo in stroSke, ki bi nastali zaradi
neavtoriziranega posega na opremi, ki jo je dobil naro¢nik v uporabo za opravljanje elektronskih
komunikacij.

12. Avtorske in sorodne pravice ter licenca za uporabo

12.1. Narocnik/uporabnik ne pridobi nobenih avtorskih ali sorodnih pravic na vsebinah, ki jih uporabnikom
ponuja CATV Selnica-Ruse.

12.2. Narocnik/uporabnik je sam izklju¢no odgovoren za varno hranjenje podatkov in izdelavo ustreznih
varnostnih kopij podatkov oziroma za drugo varovanje pred izgubo podatkov.

12.3. Lastniki in imetniki avtorskih in oblikovalskih pravic, znamk in drugih pravic intelektualne lastnine na
in v produktu so CATV Selnica-Ruse in/ali njegovi licencodajalci.

Z dobavo produkta in podelitvijo licence na narocnika/uporabnika ni prenesena nobena od v tej tocki
navedenih pravic na produktu, temvec izkljutno pravica do uporabe produkta v skladu z dolocili SP, kot
so dolocene v tem poglavju.

12.4. Produkt je dobavljen taksen, kot je, brez kakrsnihkoli zagotovil ali posebnih garancij. CATV Selnica-
Ruse v najvedji meri, ki jo dopusca zakon, izkljuCuje kakrsnekoli garancije CATV Selnica-Ruse in/ali
dajalcev licence CATV Selnica-Ruse, vkljucno z garancijami za to, da produkt nima napak, da je primeren
za prodajo, da je zadovoljive kakovosti ali primeren za dolo¢en namen.
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13. Vsebine in storitve ponudnikov

13.1. Za kakovost storitev in vsebin, ki jih CATV Selnica-Ruse samo posreduje, so odgovorni ponudniki
teh storitev in vsebin.

13.2. Uporabnik je dolZzan uporabljati storitve in vsebine, ki jih CATV Selnica-RuSe posreduje, skladno z
navodili CATV Selnica-Ruse oziroma ponudnika storitve in vsebine.

13.3. Uporabnik storitev/vsebin je dolzan te storitve/vsebine placati na podlagi racuna CATV Selnica-Ruse
oziroma v skladu s pogoji ponudnika storitev/vsebin.

13.4. CATV Selnica-Ruse ne odgovarja za morebitne krsitve avtorskih in podobnih pravic za storitve, ki jih
opravljajo ponudniki teh vsebin.

13.5. CATV Selnica-Ruse ne odgovarja za skodo, ki jo utrpijo uporabniki zaradi ponudnikov vsebin/storitev.
13.6. CATV Selnica-Ruse svojim uporabnikom posreduje vsebine in omogoca uporabo storitev (oziroma
dostop do storitev) tistih ponudnikov vsebin, s katerimi ima sklenjeno ustrezno pogodbo. Za vsebino,
kakovost, pogoje in skladnost izvajanja teh storitev s ponudnikovimi pogoji storitev CATV Selnica-Ruse ne
odgovarja.

13.7. CATV Selnica-Ruse pri dostopanju narocnikov do aplikacij na portalih zunanjih ponudnikov
internetnih storitev ne odgovarja za varnost podatkov, ki se izmenjujejo med strezniki zaradi omogocanja
dostopanja do zunanijih aplikacij.

14. Splosna priporocila narocniku/uporabniku

14.1. CATV Selnica-Ruse priporoca:

— Uporabljajte opremo v skladu z navodili proizvajalca.

— Izvajajte ukrepe glede varstva okolja.

— Uporabljajte opremo na nacin, ki ne moti okolice, na primer v letalih, bolniSnicah in drugih mestih, kjer
bi delovanje opreme lahko motilo druge naprave oziroma kjer je tako oznaceno.

— Ne puscajte vklopljene opreme brez nadzora. Na vseh napravah, Se se posebej na pametnih mobitelih,
si uredite zaklepanje zaslona oziroma naprave z geslom, da s tem preprecite nepooblasceno uporabo v
primeru kraje ali izgube.

— V primeru povecane nevarnosti udara strele (primer: grmenje, nevihta ...) izklopite opremo iz
elektricnega omrezja.

— Uporabljajte prenapetostno zascito.

— Skrbno hranite in varujte pogodbe in druge listine (na primer: certifikati).

— Skrbno hranite in varujte gesla ter uporabnisSka imena. Zlasti jih ne posiljajte po elektronski posti (zaradi
preprecevanja zlorab, t. i. phishing), jih ne vpisujte v spletne strani, ki niso last CATV Selnica-Ruse in jih
vnasajte le na mestih, kjer nepooblas¢ena oseba ne vidi vnesenih podatkov. Upostevajte morebitna
navodila za ravnanje z gesli, ki jih v povezavi s posameznimi storitvami CATV Selnica-Ruse uporabnikom
podaja na svojih spletnih straneh, prodajnih mestih ali z neposrednimi pisnimi obvestili.

— Ce ne Zelite uporabljati posamezne storitve, preverite moznost zacasne ali trajne omejitve dostopa do
posamezne storitve;

— Sprotno spremljajte porabo govornih in podatkovnih storitev, Ce storitve to omogocajo.

— Klicite le na tiste mednarodne neodgovorjene telefonske Stevilke, ki jih poznate, zaradi preprecevanja
zlorab, t.i. wangiri. Pri uporabi storitev bodite pozorni na pogoje uporabe ponudnikov storitev (na primer:
t. i. v€lanitev v SMS-klub s poslanim potrditvenim SMS sporocilom, na podlagi ¢esar uporabnik lahko
prejema tudi placljive storitve ponudnika storitev; storitve so obracunane v skladu s cenikom ponudnika
storitev, z vclanitvijo v SMS-klub pa se uporabnik tudi strinja, da CATV Selnica-Ruse kot ponudnik poti
uporabo ponudnikovih storitev obracuna na racunu za telekomunikacijske storitve).

14.2. CATV Selnica-Ruse opozarja, da je prek omrezij mogoc¢ dostop do storitev in vsebin, ki niso primerne
za mladoletne in/ali otroke (na primer: vsebine za odrasle, igre na sreCo), zato priporoCa, da v primeru
uporabe storitev s strani le-teh preverjajte in ukrepate, da mladoletni in/ali otroci ne uporabljajo storitev
oziroma ne dostopajo do vsebin, ki niso primerne za njih.

14.4. Na zahtevo narocnika lahko CATV Selnica-Ruse v okviru zakonskih in tehni¢nih moznostih onemogoci
dostop do storitev in vsebin, ki niso primerne za mladoletnike in/ali otroke.

14.5. Opozarjamo, da v okviru nekaterih storitev lahko pride do samodejnega prikazovanja in/ali
dostopanja do oglasnih sporocil.

15. Konc¢ne dolocbe
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15.1. SP imajo lastnost pogodbe in so sestavni del narocnisSke pogodbe. 15.2. Ti pogoji zacnejo veljati za

naro¢nike/uporabnike, ki sklenejo NR.
15.3. Ti pogoji so objavljeni in so dostopni na spletnih straneh CATV Selnica-Ruse.

Selnica ob Dravi, 1. 7. 2023
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Opredelitev internetnih hitrosti
Posebni pogoji za izvajanje Sirokopasovnih storitev

Druzba CATV SELNICA-RUSE, kabelsko komunikacijski sistem d.0.0., Mariborska cesta 25, 2352 Selnica
ob Dravi (v nadaljevanju: CATV), je gospodarska druzba, ki v okviru svojih dejavnosti izvaja tudi
Sirokopasovne storitve.

Izvajanje Sirokopasovnih storitev

Zato da bi CATV lahko izvajal Sirokopasovne storitve po narocniski pogodbi, mora narocnik v obdobju
veljavnosti (trajanja) narocniske pogodbe izpolnjevati vsakokratno veljavne Splosne pogoje, vsakokratno
veljavne Posebne pogoje, vse tehni¢ne zahteve, opredeljene v prilogah narocniske pogodbe.

CATV ima pravico prekiniti izvajanje svojih storitev, ¢e le teh ne more izvajati iz tehnicnih ali drugih
razlogov, zlasti v primeru napak, okvar, nesrec ali viSje sile. CATV v skladu z veljavnimi predpisi zagotavlja
vzdrzevanje svoje opreme in svojega CATV omrezja.

CATV zagotavlja narocnikom kakovost storitve v okviru danih tehni¢nih zmogljivosti in lastnosti omrezja.
CATV v skladu z Uredbo (EU) 2015/120 Evropskega parlamenta in Sveta NaroCnikom fiksnih
Sirokopasovnih storitev zagotavlja naslednje pogodbene hitrosti Sirokopasovnega prikljucka, ki so
narocnikom fiksnih Sirokopasovnih storitev na voljo na naslovu http://www.krs.net/trojcek d3.

e Oglasevana hitrost Sirokopasovnega prikljucka je hitrost, ki jo CATV navaja v trzni komunikaciji
oz. pri oglasevanju in je dolocena glede na narocniski paket, ki ga izbere Narocnik.

e Maksimalna hitrost ob obi¢ajnem delovanju omrezja je v kabelskem in opticnem omreZju enaka
oglasevani hitrosti in je dosegljiva vsaj 1 krat na dan. Odvisna je od dolzine povezave od
dostopovne naprave do centrale in stanja omrezja ter se izmeri ob vzpostavitvi prikljucka.

e Obicajno razpolozljiva hitrost je hitrost, ki je dosegljiva 90% casa in znasa vsaj 80%
maksimalne hitrosti.

e Minimalna hitrost Sirokopasovnega prikljucka je najnizja hitrost, ki jo CATV zagotavlja naro¢niku
in praviloma znasa vec kot 50% maksimalne hitrosti.

Dejansko dosezene hitrosti Sirokopasovnega prikljucka pri uporabnikih so lahko nizje od pogodbenih in so
odvisne od stanja omreZja, povezave, naprav in drugih dejavnikov na prenosni poti. Narocnik lahko
dejansko hitrost Sirokopasovnega prikljucka preveri z izvajanjem preizkusa hitrosti na spletni strani
http.//krs-rus.speedtest.net/. Meritve so zgolj orientacijske.

Hitrost dostopa do interneta v primeru brezzitnega (WiFi) dostopa v lokalnem omreZju narocnika je
odvisna od tehnicnih karakteristik uporabljenih naprav (modem, usmerjevalnik, tablica, racunalnik ipd.),
njihove kompatibilnosti, Stevila uporabljenih naprav, razdalje, ovir v prostoru, radijskih motenj ter drugih
okoliscin.

Dejanska hitrost dostopa do interneta NI odvisna od uporabe storitev televizije in telefonije.

Ce naro¢nik utemelieno domneva, da njegova hitrost dostopa do interneta ne dosega pogodbeno
dogovorjene hitrosti, lahko od CATV zahteva brezpla¢no izvedbo potrebnih meritev hitrosti z obiskom
tehnika na mestu prikljucka. V primeru ugotovljenega bistvenega stalnega ali redno ponavljajoCega se
odstopanja od pogodbenih hitrosti dostopa do interneta lahko operater na zahtevo narocniku ponudi paket
z nizjo oglasevano hitrostjo dostopa do interneta, e je tak paket na voljo, brez stroSkov menjave paketa.
Operater bo Narocniku v primeru pravilno prijavljenega, v postopku ugotovljenega in dokazanega ter s
strani CATV potrjenega nedelovanja ali slabSega delovanja storitev, ki onemogoca funkcionalnost, na
zahtevo povrnil del placane narocnine, v visini kot izhaja iz internetne strani www.krs.net. Cas nedelovanja
storitve se Steje od Casa prijave nedelovanja storitve.
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Terminalska oprema

Za uporabo komunikacijskih storitev mora imeti narocnik terminalsko opremo nastavljeno v skladu z
navodili CATV. Narocnik se obvezuje, da bo z opremo ravnal kot dober gospodar ter bo v primeru
poskodovanija ali uni¢enja opreme CATV povrnil vse nastale stroske pri popravilu ali zamenjavi le-te.
Narocnik se obvezuje, da bo v primeru posrednega udara strele v terminalsko opremo v lasti CATV sam
na lastne stroske zagotovil ustrezno prenapetostno zascito, v nasprotnem primeru mu bo CATV vsako
nadaljnjo zamenjavo uni¢ene opreme zaradi posrednega udara strele zaracunal v skladu z veljavnim
cenikom. Naro¢nik mora sam na lastne stroske zagotoviti dobavo in menjavo manjSega potrosSnega
materiala.

Maksimalna hitrost Obicajno razpolozljiva
hitrost

Oglasevana hitrost 80% maksimalne hitrosti

DL UL DL UL
Trojcki D3
RUMENI D3 30 2 Mbps 24 1,6 Mbps
MODRI D3 130 8 Mbps 104 6,4 Mbps
RDECI D3 250 15 Mbps 200 12 Mbps
ZLATI D3 350 20 Mbps 280 16 Mbps
Trojcki D2
RUMENI D2 8 1 Mbps 6,4 0,8 Mbps
MODRI D2 20 2 Mbps 16 1,6 Mbps
RDECI D2 30 3 Mbps 24 2,4  Mbps
Trojcek OPTI
ZELENI OPTI 10 1 Mbps 8 0,8 Mbps
RUMENI OPTI 50 50 Mbps 40 40 Mbps
MODRI OPTI 80 80 Mbps 64 64 Mbps
RDECI OPTI 100 100 Mbps 80 80 Mbps
Trojcek+
MODRI D2+ 30 2 Mbps 24 1,6 Mbps
MODRI D3+ 150 10 Mbps 120 8 Mbps
MODRI OPTI+ 80 80 Mbps 64 64 Mbps
koax paketi
D2.0
ZELENI 2 1 Mbps 1,6 0,8 Mbps
RUMENI 8 1,5 Mbps 6,4 1,2 Mbps
MODRI 18 2 Mbps 14,4 1,6 Mbps
PINK 25 2,5 Mbps 20 2 Mbps
RDECI 30 3 Mbps 24 2,4 Mbps
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D3.0
SREBRNI
ZLATI
ORANZNI
RIAVI

opticni paketi
ZELENI
RUMENI
MODRI
PINK

RDECI
SREBRNI
ZLATI
PLATINASTI

Bozicni internet
Brasil Trojcek
DUET Internet
December

Drzni Trojcek
Elastik Trojcek
HBO Elastik Trojcek
Hitri Trojcek
Internet drustvo
Internet prehodni
Jesenski

Mega trojcek
Modri internet
Modri trojcek
Olimpijski trojcek
Pink internet
Pomladni
Poslovni trojcek

Rdedi internet

60
80
120
150

10
20
30
40
60
80
100

10

13
13
16
16
30
50
30
12
30
18
18

25
12

30

8
10

10
20
30
40
60
80
100

R R = T T T S R
;]

(V)
o

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps

48
64
96
120

16
24
32
48
64
80

3,2
1,6
10,4
10,4
12,8
12,8
24
40
24
9,6
24
14,4
14,4
1,6
20
9,6
6,4
24

4,8
6,4

16
24
32
48
64
80

0,8
0,8
0,8
0,8
1,2
0,8
0,8
2,4
2,4
24
0,8
2,4
1,6
1,6
0,6

0,8
0,8
2,4

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
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Rdeci trojcek
Rumeni internet
Senior INET
Srebrni internet
VIP

ViP12Mm

ZS Pension

ZS Redni

Zeleni internet
Zeleni trojcek
Zimski
Zimski2014 trojcek
Zlati internet
Zlati trojcek

Solski trojéek

Bozicni internet FTTH

Elastik Trojcek FTTH
FIBER100

HBO Elastik Mix
Modri OPTI

Moder OPTI Plus
Moder TRIO FTTH
Modri FTTH

Modri OPTI Trojcek
Pink FTTH

Rumeni OPTI

Rdec TRIO FTTH
Rdeci FTTH

Rumeni FTTH
Rumeni OPTI Trojcek
Zelen OPTI Trojcek
Zelen TRIO FTTH

30

60

30

11
11
80
80

11
30

30
60
80
20
15
60
30
30
30
40
10
30
10

RO O R R R R R R WO U R Rk, W

w R
o

30
60
80
20
15
60
30
30
30
40
10
30
10

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps

24
6,4
3,2
48

3,2
24

3,2
3,2
1,6
1,6
8,8
8,8
64

64

4,8
8,8
24

24
48
64
16
12
48
24
24
24
32

24

2,4
0,8
0,8

0,4
2,4
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
4,8
4,8
0,8
8,8
24

24
48
64
16
12
48
24
24
24
32

24

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
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Zeleni FTTH
Zimski TRIO FTTH
Zanesljivi S
Zanesljivi M
Zanesljivi L
Zanesljivi XL
Zanesljivi OPTI S
Zanesljivi OPTIM
Zanesljivi OPTI L
Zanesljivi OPTI XL
Zanesljivo DOBER
Zanesljivo BOLISI

Zanesljivo NAJBOLJSI
Zanesljivo DOBER FTTH
Zanesljivo BOLISI FTTH
Zanesljivo NAJBOLJSI FTTH
Zanesljivo DOBER OPTI
Zanesljivo BOLISI OPTI
Zanesljivo NAJBOLISI OPTI

Splosni pogoiji veljajo od 30. 09. 2022.

11
10
50
300
450
10
50
300
600
150
300
450
50
80
100
150
300
600

11

10
30
45
10
50
300
600
15
30
45
50
80
100
150
300
600

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps

4
8,8

40
240
360

40
240
480
120
240
360
40
64
80
120
240
480

4
8,8
0,8

24
36

40
240
480
12
24
36
40
64
80
1200
240
480

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
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