KRS MOBIL omogoca MEGA M, d.o.0. v sodelovanju s podjetjem Telekom, d.d.

Posebni splosni pogoji poslovanja za mobilne elektronske komunikacijske storitve

CATV Selnica-Ruse, kabelsko-komunikacijski sistem, d.o.o., Mariborska cesta 25, 2352 Selnica ob Dravi,
(v nadaljevanju: CATV Selnica-Ruse ali operater), je gospodarska druzba, ki v okviru svojih dejavnosti
izvaja tudi telekomunikacijske storitve. Je posrednik oz. prodajni zastopnik mobilno virtualnega
operaterja Mega M d.o.o., Rudarska cesta 6, 3320 Velenje v fizicnem omreZju Telekoma Slovenije.
Narocnik je seznanjen, da dostop do mobilnega omreZja in storitev mobilne telefonije Mega Tel, ki so
predmet narocniske pogodbe operaterja zagotavlja druzba Mega M d.o.o., Rudarska cesta 6, 3320
Velenje (v nadaljevanju Mega M). CATV Selnica RuSe pa odgovarja za vzpostavitev, nadzor ter
zagotovitev razpoloZljivosti omreZja in dostopa za izvajanje teh storitev. Druzbi imata sklenjeno
pogodbo o medsebojnem sodelovanju. Mega M d.o.o. kot ponudnik storitev MegaTel skrbi za
strokovno in kakovostno izvajanje le-teh. Prav tako odgovarja za posredovanje informacije ustreznim
organom o Stevilki in lokaciji klicoCega ob klicu na Stevilko za klice v sili »112« in Stevilko policije »113«,
dodeljuje nove stevilke, izvaja prenose Stevilk, poskrbi za vkljucitev narocnika v univerzalni imenik in
univerzalno imenisko sluzbo. Naro¢nik s podpisom narocniSke pogodbe sklene naroc¢nisko razmerje z
operaterjem CATV Selnica RusSe d.o.0., kateri mu mesecno izstavlja racune za opravljene storitve ter
tudi prejema placila in je naslov za prijavo napak, reklamacijo racunov ter reSevanje sporov v zvezi z
dostopom do storitev ali njihovim izvajanjem. Prav tako izvajalec naro¢niku zagotavlja kakrsnekoli
informacije ter odgovarja za namestitev in vzdrzevanje dane opreme in obves¢anje uporabnikov o
spremembah, omejitvah in prekinitvah delovanja storitev. Razmerje med CATV Selnica Ruse in
narocnikom poleg teh PSPPm ureja Se narocniska pogodba, povzetek pogodbe, cenik storitev, Pogoji
varovanja osebnih podatkov ter drugi posebni dogovori med CATV Selnica Ruse in naro¢nikom. PSPPm
dopolnjujejo posebne dogovore med pogodbenima
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1. OPREDELITEV POJMOV

Narocnik je fizi€na ali pravna oseba, ki s CATV Selnica-Ruse sklene narocnisko pogodbo v skladu s temi

PSPPM- konini brikelal iy kaciiskil ey

v

Cenik storitev de
steﬂtev—ev—naela&e\w—eem%)—le v trenutku sklenltve veIJavna listina, ki vsebUJe cene posamezmh
elektronskih komunikacijskih storitev izvajalca. Je priloga k naroc¢niski pogodbi in je konénim
uporabnikom na voljo na www.krs.si in v poslovnih prostorih CATV Selnica Ruse.

Posebni splosni pogoji poslovanja za mobilne elektronske komunikacijske storitve (PSPPm) so ti pogoji
za izvajanje mobilnih elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike in so sestavni del narocniske
pogodbe.

MegaTel je znamka pod katero podjetje Mega M d.o.0. kot poslovni partner CATV Selnica Ruse trizi
svoje storitve.

Mobilno elektronsko komunikacijsko omreZje (v nadaljevanju mobilno omrezje) je elektronsko

komunikacijsko omrezje Mega M-a, ki deluje z uporabo tehnologij, standardov in frekvenc GSM 900,
DCS 1800, UMTS/IMT-2000 in drugih frekvenc, ki omogocajo storitve mobilnega omrezja

Kartica SIM (SIM - Subscriber Identity Modul in USIM - Universal Subscriber Identity Modul)« je kartica
z vpisanimi podatki, ki omogoca priklju¢itev na dolo¢ena omreZja in identifikacijo
narocnika/uporabnika
omrezja. Kartica SIM preprecuje morebitne zlorabe pri uporabi storitev in varovanje osebnih podatkov
narocnika/uporabnika z identifikacijsko Stevilko (kodo) PIN (Personal Identification Number) in
zaklepanje kartice SIM v omreZju ob trikratnem napacnem vnosu Stevilke PIN. S pomocjo Stevilke za
odklepanje PUK (Personal Unblocking Key) se lahko zaklepanje razveljavi. Desetkratni napacni vnos
Stevilke PUK povzrodi trajno neuporabnost kartice. Izdaja nove kartice bremeni naro¢nika/uporabnika.
Kartica SIM je last CATV Selnica-Ruse.
15
Terminal je prenosna radijska terminalska oprema oz. mobilni telefon, ki deluje na frekvencah
mobilnega omreZja Mega Tel in izpolnjuje evropske standarde kvalitete in elektromagnetne
zdruZljivosti. Narocnik je odgovoren, da v MegaTel mobilnem omreZju uporablja izklju¢no tisto
opremo, ki je primerna za uporabo v mobilnem omrezju Mega Tel. Zaradi preveritve ustreznosti
opreme in uporabe opreme je dolZzan naro¢nik CATV Selnice Ruse na zahtevo CATV Selnice Ruse
posredovati vse podatke v zvezi z opremo, ki jo uporablja.

1-6:Narocnina je znesek, ki ga narocnik placuje praviloma mesecno za zagotavljanje dostopa do
storitev.

47. Narocniska pogodba je pogodba med CATV Selnica-Ruse kot operaterjem in narocnikom kot
konénim uporabnikom, s katero se sklene naroc¢nisko razmerje za uporabo elektronskih
komunikacijskih storitev.



http://www.krs.si/

1-8—»Navodila za uporabo so navodila, s katerimi uporabniki storitev CATV Selnica-Ruse dobijo napotke
o pogojih, omejitvah in nacdinu uporabe posameznih storitev in opreme/blaga ter navodila
proizvajalcev o uporabi opreme/blaga.

4+9—»0bracdunsko obdobje« je <casovno obdobje, v katerem CATV Selnica-Ruse za
narocnika/uporabnika opravi posamezne dogovorjene storitve v skladu z naro¢nisko pogodbo in jih za
to obdobje vrednoti in zaracunava naro¢nikom/uporabnikom v skladu z veljavnim Cenikom.

119-»0mrezna prikljuéna tocka« je fizicna tocka, na kateri ima naro¢nik/uporabnik dostop do javnega
elektronskega komunikacijskega omreZja. Kadar omrezja vkljuCujejo komutacijo ali usmerjanje, se
omrezna priklju¢na tocka doloci s posebnim omreznim naslovom, ki je lahko povezan s Stevilko ali
imenom narocnika. V mobilnem omreZju je omrezna priklju¢na tocka mobilni terminal in/ali kartica
SIM.

Mobilna telefonska Stevilka ali MSISDN je telefonska Stevilka, ki jo narocniku za uporabo storitev

mobilnega omreZja dodeli v uporabo CATV Selnica Ruse na podlagi proste Stevilke podjetja Mega M.



Gostovanje (Roaming) je moZnost uporabe mobilnih elektronskih komunikacijskih storitev v omreZzjih
tujih operaterjev, s katerimi ima Mega M sklenjene ustrezne pogodbe za zagotavljanje storitev svojim
narocnikom.

Ostali izrazi imajo enak pomen kot je dolocen v Zakonu o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
$t. 130/2022 s spremembami in dopolnitvami, v nadaljnjem besedilu: ZEKom-2) in na njegovi podlagi
izdani predpisi, ¢e iz besedila teh splosnih pogojev ne izhaja kaj drugega.

2. STORITVE ELEKTRONSKEGA KOMUNIKACISSKEGA OMREZJA CATV SELNICA-RUSE IN POGOII
UPORABE STORITEV

2.1 CATV Selnica-Ruse omogoca svojim naroc¢nikom/uporabnikom, v skladu s SP-r-PRPzapesamezne
storitev-temi PSSPm in naroc¢nisko pogodbo:

storitve govorne mobilne telefonije, prenos tekstovnih in veépredstavnostnih sporocil, prenos
podatkov z dostopom do interneta in prenos vsebin in podatkov v omrezju MegaTel. Ob
obicajnih pogojih zagotavlja storitve 24 ur na dan, 7 dni v tednu, vse dni v letu. Pri prenosu
podatkov so dosezene hitrosti nujno nizje od teoreticnih in so odvisne od razli¢nih dejavnikov,
zlasti kakovosti radijskega signala, gostote uporabnikov na doloceni lokaciji ali na vseh
lokacijah, zmoZnosti terminalske naprave in drugih dejavnikov na prenosni poti,

— Ce storitev to omogoca, dostop do enotne evropske Stevilke za klice v sili in druge Stevilke za
klice v sili, ki jih dolo¢a zakonodaja (dostop do klica v sili na enotno evropsko Stevilko 112, st.
policije 113 in enotno evropsko telefonsko Stevilko za prijavo pogresanih otrok 116 000),

23 2.2.CATV Selnica-Ruse omogoca storitve v okviru tehni¢nih in tehnoloskih moznosti.

24 2.3. Vsak narocnik/uporabnik ima moZnost uporabe storitev CATV Selnica-Ruse-a, ¢e ima
naro¢nik/uporabnik ustrezno opremo, je na storitev veljavno naro¢en in mu je omogocen dostop
in koris¢enje, CATV Selnica-Ruse pa jo nudi in omogoca.

25 2.4. Dostop do novih storitev, za katere CATV Selnica-Ruse ne obracunava posebne priklju¢nine ali
narocnine, se lahko omogodi brez naroc¢nikovega narocila, vsak narocnik pa ima skladno s
tehni¢nimi pogoji in moznostmi CATV Selnica-Ruse moZnost izklopa posamezne storitve ali skupine
storitev.

2:6 2.5. CATV Selnica-Ruse bo narocniku nudil izbiro Stevilke in/ali spremembo le-te na podlagi
tehnicnih, komercialnih in tehnoloskih moZnosti ter veljavnega Cenika.

27 2.6. CATV Selnica-Ruse ima na podlagi tehni¢nih, tehnoloskih ali administrativnih razlogov
narocniku/uporabniku pravico spremeniti Stevilko. O spremembi mora naroénika/uporabnika
predhodno obvestiti.




220  2.7.Pogoji delovanja in uporaba storitev v omreZjih tujih operaterjev so pogojeni z zakonodajo
drzave, v kateri pogodbeni operater deluje, in s tehni¢nimi ter drugimi pogoji, ki jih doloca
pogodbeni operater. CATV Selnica Ruse ni odgovorna za ponudbo, kakovost in zanesljivost storitev
drugih operaterjev. Kvaliteta pogovorov v omreZjih pogodbenih operaterjev v ¢asu vzpostavljene
zveze glasovne komunikacije, podatkovnih zvez ali drugih elektronskih komunikacijskih storitev je
odvisna od tehni¢nih zmoZnosti in pogojev pogodbenih operaterjev.

231  2.8. CATV Selnica-Ruse ne prevzema odgovornosti v primeru delnega ali popolnega izpada
lastnega elektronskega komunikacijskega omreZja ali omrezij pogodbenih operaterjev v primerih,
ko je delni ali popolni izpad posledica izvajanja nujnih vzdrZevalnih del ali pa je nastal zaradi visje
sile oziroma vzrokov, na katere CATV Selnica-Ru$e ne more vplivati.

v . . v o .

233  2.9. O spreminjanju pogojev, dolo¢enih v naroc¢niski pogodbi (obseg, kakovosti, cen storitev,
itd.) bo CATV Selnica-Ruse naroc¢nike/uporabnike obves$c¢al najmanj trideset (30) dni pred
uveljavitvijo sprememb, in sicer na nacine: z obvestili na svojih spletnih straneh in na prodajnih
mestih; s pisnimi obvestili (Steje se, da je CATV Selnica-Ruse to obveznost izpolnil, ¢e je pisno
obvestilo posredoval skupaj z mesecnim rac¢unom, poslanim po posti ali v elektronskem racunu,
vsaj enkrat v prej navedenem casovnem obdobju); lahke—pa—tudi-ra—drugnatin—<Eernarecniska
pogoedba-take-izreeno-dole€a—skladno s 192. ¢lenom ZEKom-2

234V primeru spremembe pogodbenih pogojev s strani operaterja imajo narocniki pravico v roku
60 dni od prejema obvestila odstopiti od naro¢niske pogodbe, ¢e se s predlaganimi spremembami
ne strinjajo. Ce naroénik izkoristi moZnost odstopa od pogodbe, mu ni treba plagati nobenih
dodatnih stroskov, razen nadomestila za terminalsko opremo, ki jo je prejel po akcijski ceni in ki jo
obdrii.
- Izjeme od pravice do odstopa so spremembe, ki so:
- izkljuéno v korist konénega uporabnika ali
- zgolj administrativne narave in nimajo negativnih posledic za konénega uporabnika ali
- potrebne zaradi uskladitve s tem zakonom oziroma na njegovi podlagi sprejetimi predpisi,
drugimi predpisi in predpisi EU, ki se uporabljajo neposredno (podrobneje v 192. ¢lenu
ZEKom-2).
2315  2.10. CATV Selnica-Ruse bo informacije o elektronskih komunikacijskih storitvah objavljal prek
svojih informacijskih portalov, na prodajnih mestih, v prodajno-informativni literaturi in z
neposrednimi obvestili naro¢nikom (preko rednih racunov ali drugimi obvestili).

AT\, aln Ruda hiko nramen N Hive —votrebhe norabo

227  2.11. Narocnik lahko v dolocenih primerih za uporabo storitev za ¢as trajanja narocniskega
razmerja uporablja tudi opremo, ki je v lasti CATV Selnica-Ruse. V elektronskem komunikacijskem



omrezju CATV Selnica-Ruse-a je (kjer je to potrebno za uporabo omreZja) narocnikom in
uporabnikom storitev dovoljena samo uporaba originalnih kartic SIM, ki jih izda CATV Selnica-Ruse.

2.12. CATV Selnica Ruse skupaj s pogodbenikom Mega M, med gostovanjem v Uniji svojim
narocnikom zagotavlja kakovost storitev kot doma, pri éemer kakovost storitve med gostovanjem
v Uniji ne more biti boljsa od kakovosti storitev, ki jo je tehni¢no sposoben zagotavljati operater
obiskanega omreZja. Na pricakovano raven kakovosti storitve (QoS) med gostovanjem v Uniji lahko
vplivajo naslednji dejavniki:
— razpolozZljiva generacija omrezja, ki jo ponuja obiskani operater med gostovanjem v Uniji
(3G, 4G, 5G,..);
— lokalna pokritost dolocenega geografskega obmocja, razpoloZzljivost ter kapacitete tujega
omreZja med gostovanjem;
— lokalna zakonodaja drzave med gostovanjem v Uniji (vpliv na delovanje aplikacij, vsebin ali
storitev);
— terminalska oprema narocnika (mobilni telefon);
— vremenski vplivi.

3. SKLENITEV NAROCNISKEGA RAZMERJA

3.1. Narocmsko razmerJe med CATV Selnlca Ruse in narocnlkom Haceja—pe#eg—veha#ne—zakeneelaje—se

i-nastane s s sklenitvijo

narocmske pogodbe Narocnlska pogodba ter spremembe |n/aI| dopolnltve naroc¢niske pogodbe
veljajo, ¢e so sklenjene v pisni obliki. V primeru enostranske spremembe narocniske pogodbe skladno
s 192. ¢lenom ZEKom-2, se Steje, da se narocnik izrecno strinja z napovedano spremembo narocniske
pogodbe, ce v zakonskem roku ne odstopl od narocnlske pogodbe.

3.2. Narocniska pogodba e-NR—za-steritev se sklene za nedolocen ali-delecen-€as. a najvec do izteka
veljavnosti dovoljenj izdanih druzbi CATV Selnica Ruse za opravljanje dejavnosti v skladu s pogodbo,
razen kadar je izrecno dogovorjeno drugace.

3.3. V Ceniku se dolocijo cene za: priklju¢nino/priklju¢no takso, mesecno naro¢nino in uporabo za vse
vrste storitev, morebitni popusti ter cene. CATV Selnica-Ruse v okviru tehni¢nih moznosti nudi nabor
osnovnih, dopolnilnih in dodatnih storitev ter paketov storitev. Osnovne, dodatne, dopolnilne storitve

ter paketi storitev se naro¢nikom zaracunajo v skladu s cenami, ki so dolo¢ene v Ceniku oziroma v
pogodbi. Cenik je dostopen na spletnih straneh CATV Selnica-Ruse in—pri-pogedbenih—prodajalein
storitev-CATV-Selnica-RuSe;-na vidnem mestu v poslovnih prostorih CATV Selnice Ruse, tako da se ima
vsak moZnost seznaniti z njihovo vsebino Se pred sklenitvijo naro¢niske pogodbe.

3.5 3.4. Narocnik s podpisom narocnisSke pogodbe potrdi, da soglasa s PSSPm, Cenikom, opisom
storitev in sprejema vse obveznosti iz tega naslova. Narocnik je obvezan uporabljati storitve izklju¢no
za lastne potrebe. ZaveZe se, da ne bo dopuscal preprodaje in uporabe storitev tretjim osebam, razen
v primeru, ¢e ni s pogodbo o NR drugace doloceno.



37 3.5. Narocnik je lahko vsaka fizi¢na ali pravna oseba, ki ima stalno prebivalisce ali sedeZ v Republiki
Sloveniji (RS) in ki izpolnjuje pogoje za sklenitev naro¢niske pogodbe, dolocene z veljavnimi predpisi in
Pogoiji za sklenitev naro¢niskega razmerja.

3-8- a) Narocnik — fizicna oseba mora izpolnjevati naslednje pogoje:

da je polnoletna;

da ima stalno prebivalisce v RS;

da v vlogi za sklenitev NR navede vse zahtevane in tocne podatke ter na vpogled predlozi
davéno stevilko in osebni dokument/drugo ustrezno javno listino, s katerimi se identificira in
hkrati dokazuje, da izpolnjuje vse pogoje za sklenitev NR;

da kot fizicna oseba nima neporavnanih zapadlih obveznosti do CATV Selnica-Ruse iz naslova
predhodno sklenjenih NR ali drugih naslovov kot zakoniti zastopnik pravne osebe oziroma da
CATV Selnica-Ruse poplacila zapadlih obveznosti ni uveljavljal po sodni poti;

da zoper osebo ni bila podana naznanitev kaznivega dejanja v zvezi z uporabo storitev CATV
Selnica-Ruse;

da zoper osebo ni uveden stecajni postopek oziroma nima objavljenega osebnega stecaja;
da ob prvi sklenitvi NR, ki ga ne sklepa v sklopu opravljanja poslovne dejavnosti, praviloma
sklene najprej eno NR za posamezno storitev;

da lahko NR za fizi¢no osebo sklene tudi pooblaséenec, ki predloZi pooblastilo in ki na vpogled
predlozi osebni dokument/drugo ustrezno javno listino, s katerim se identificira.

3-9: b) Narocnik - pravna oseba sme skleniti naro¢nisko pogodbo z CATV Selnica-Ruse:

Ce je vpisana v sodnem registru ali drugem uradnem registru (evidenci) v skladu z veljavnimi
predpisi in ima sedezZ na podrocju Republike Slovenije,

¢e CATV Selnica-Ruse zagotovi vse podatke glede svojega statusa, zastopnikov in ostale
podatke, na podlagi katerih lahko CATV Selnica-Ruse ugotovi, da izpolnjuje vse pogoje za
sklenitev narocniske pogodbe,

Ce predloZi ustrezne dokumente oz. listine, na podlagi katerih je mogoca preveritev oz.
potrditev to¢nosti in popolnosti vseh predlozenih podatkov,

¢e narocnisko pogodbo v njenem imenu in za njen racun sklene zastopnik, ki je kot njen
zastopnik vpisan v sodnem registru ali drugem uradnem registru (evidenci), v mejah svojih
pooblastil,

¢e nima do CATV Selnica-Ruse neporavnanih obveznosti,

¢e nima z CATV Selnica-Ruse nobenih spornih razmerij.

3-13- 3.6. Podatki, ki jih naro¢nik navaja v naro¢niski pogodbi, morajo biti resnicni, tocni in popolni. Za
posredovanje napacnih in nepopolnih podatkov s strani narocnika, je naro¢nik materialno odgovoren.




3-16.3.7. CATV Selnica-Ruse zatne posamezne storitve po narocniski pogodbi opravljati v rokih,
dolocenih v naroc¢niski pogodbi in/ali spremembah oziroma dopolnitvah narocniske pogodbe.
Spremembe storitev so mozne samo na aktivnih narocniskih razmerjih.

3-48. 3.8. CATV Selnica-Ruse lahko zavrne zahtevo za sklenitev naroc¢niskega razmerja, podaljSanje
narocniskega razmerja ali nakup blaga ali prekine Ze sklenjeno naro¢nisko razmerje ali narocilo blaga,
¢e ugotovi, da je narocnik ravnal v nasprotju z dolocili narocniske pogodbe oziroma veljavnih
predpisov, zlasti pa v naslednjih primerih:

— ¢e meni, da zainteresirana oseba ne izpolnjuje pogojev za sklenitev narocniske pogodbe,
dolocenih z veljavnimi predpisi in SploSnimi pogoji,

— e meni, da uporabnik njegovih storitev ne bo zainteresirana oseba, pac pa tretja oseba, ki ne
izpolnjuje pogojev za sklenitev narocniSke pogodbe, dolo¢enih z veljavnimi predpisi in
Splosnimi pogoiji,

— Ce je zoper zainteresirano pravno osebo uveden stecajni postopek, likvidacijski postopek,
postopek prisilne poravnave ali ji grozi drug postopek, ki po splosnih poslovnih izkustvenih
pravilih predstavlja poslovno tveganje za pogodbenega partnerja takSne pravne osebe.

— e narocnik posreduje nepopolne podatke, ki jih CATV Selnica-Ruse zahteva ob sklenitvi NR,
oziroma Ce ne posreduje dokumentov (kopij), iz katerih so ti podatki razvidni;

— Ce je CATV Selnica-Ruse zaradi krsitve pogodbenih obveznosti s strani narocnika ze kdaj z njim
prekinil prejSnje narocnisko razmerje;

— Ce je zoper narocnika zacet ali kon¢an sodni postopek, postopek prisilne poravnave, stecaja,
likvidacije, postopek izbrisa iz sodnega registra ali katerikoli podoben postopek, iz katerega
izhaja, da ima narocnik tezave v poslovanju in izpolnjevanju pogodbenih obveznosti;

— Ce se ugotovi, da naro¢nik zlorablja, sodeluje pri zlorabi oziroma ima namen zlorabiti katero
od storitev CATV Selnica-Ruse ali Ce prikriva zlorabo omenjenih storitev s strani tretje osebe;

— Ce vrednost evidentiranega prometa narocnika mocno presega obicajno vrednost prometa in
narocnik obveznosti kljub opozorilu ne poravna v zahtevanem roku;

— Ce je naroc¢nik poneveril podatke z namenom, da prikrije dejstva, zaradi katerih CATV Selnica-
Ruse ni dolzan skleniti narocniskega razmerija.

4. PRAVICE IN OBVEZNOSTI NAROCNIKA

4.1. Naroc¢niku je omogoceno uporabljati storitve na nacin in v obsegu, dolo¢enem z narocnisko
pogodbo, temi PSSPm, navodili CATV Selnica Ru3e in navodili proizvajalcev opreme ter skladno z vsemi
veljavnimi zakoni in predpisi.

4.2. Narocnik je dolzan kartico SIM, Stevilki PIN in PUK varovati pred tretjimi osebami tako, da je
onemogocena nepooblas¢ena raba ali zloraba kartice SIM, terminala ali nepooblas¢ena uporaba
storitev. V primeru unicenja, izgube ali kraje kartice SIM bo CATV Selnica Ruse na podlagi pisne zahteve
narocnika in po veljavnem ceniku izdal novo kartico SIM.

4.3. V primeru unicenja, izgube ali kraje kartice SIM je narocnik to dolZzan nemudoma sporociti CATV
Selnici Ruse pisno ali na drug zanesljiv nacin, ki onemogoca zlorabo in zagotavlja verodostojnost
sporocila, nakar si je CATV Selnica RuSe dolZna prizadevati, da v najve¢ 24 urah od prejetega
verodostojnega sporocila (i) prepreci nadaljnjo uporabo te kartice SIM v omrezju MegaTel in (ii) da o
tem obvesti roaming partnerje. V primeru kraje je naroc¢nik dolZan obvestiti tudi policijo.



349. 4.4.. Narocnik je dolzan CATV Selnica-Ruse takoj sporociti vsako spremembo podatkov (na
primer: prebivalisce, zaposlitev, spremembo podatkov o racunih, prek katerih posluje), ki je vplivala
na odlocitev za sklenitev NR ali ki vpliva na narocnisko razmerje. Narocnik je dolzan predloZiti
dokumente, iz katerih so razvidni novi podatki, ki jih navaja. Ce naroénik spremembe podatkov ne
sporoci, lahko CATV Selnica-Ruse zac¢asno prepreci uporabo elektronskih komunikacijskih storitev ali
odpove narocnisko razmerje. Vse financne posledice, nastale zaradi nepravocasnega javljanja
sprememb, bremenijo narocnika oziroma njegovega pravnega naslednika. Spremembe pravne ali
fizicne osebe, ki je narocnik, se ne Steje za spremembo v skladu s to tocko in je brez izrecnega pisnega

4.5. Narocniku je omogoceno prehajanje med ponujenimi paketi v okviru ponudbe CATV Selnica Ruse,
ki je veljavna v cCasu prehoda. Narocniska pogodba ali aneks lahko dolocata omejitve v zvezi s
prehajanjem, opisanem v tej tocki.

4.6. Naroc¢nik lahko zahteva za¢asno mirovanje narocniskega razmerja, vendar najvec enkrat letno za
najvec Sest (6) mesecev v koledarskem letu. Naroc¢nisko razmerje v tem obdobju miruje. Zamrznitve ni
mogoce zahtevati pred potekom Sest (6) mesecev od dne sklenitve pogodbe za narocnisko razmerije,
za katerega je podana zahteva za mirovanje. CATV Selnica Ruse bo zahtevo za mirovanje izvedel v
najvec treh delovnih dneh od popolne zahteve naroc¢nika za za¢asno mirovanje naroc¢niskega razmerja.
Pred vklopom mirovanja je narocnik dolZan poravnati vse obveznosti do CATV Selnica Ruse.

4.7. CATV Selnica Ruse varuje naro¢nikovo zasebnost iz osebne podatke v skladu s Pogoji varovanja
osebnih podatkov, ki so priloga in sestavni del teh Splosnih pogojev.

A JPORABATERMINALSKEOPREME

44 4.8. Za uporabo storitev CATV Selnica-Ruse mora narocnik/uporabnik razpolagati z ustrezno
terminalsko opremo.

42, 4.9.. Narocnik/uporabnik je dolzan uporabljati terminalsko opremo v skladu z navodili
proizvajalcev, navodili in priporocili CATV Selnica-Ruse ter v skladu s predpisi, ki urejajo radijsko in
telekomunikacijsko terminalsko opremo in predpisi o elektromagnetni zdruZljivosti.

4-3.4.10. Naroénik/uporabnik mora imeti delovanje svoje terminalske opreme pod stalnim nadzorom
in je odgovoren za vse posledice in Skodo, ki bi nastala zaradi uporabe ali zlorabe te opreme v primeru
(ne)pooblaséene uporabe s strani tretjih oseb.

44 4.11. Znamenom omogocanja uporabe storitev in preprecevanja zlorab lahko CATV Selnica-Ruse
narocniku tudi z objavo obvestila na svojih spletnih straneh svetuje namestitev protivirusne in druge
zasCite. V primeru, da je takSna zascita na voljo, narocnik ali uporabnik pa je kljub objavljenemu
obvestilu ne namesti in/ali uporablja, CATV Selnica-Ruse ne odgovarja za stroske, $kodo in druge
posledice (vkljuéno z izgubo podatkov), ki bi nastale naro¢niku/uporabniku.

4.12. Narocnisko razmerje se lahko na podlagi pisnega sporazuma med prejsSnjim in novim naro¢nikom
in s soglasjem CATV Selnica Ruse prenese na novega narocnika.



V primeru prenehanja narocnika — pravne osebe zaradi pripojitve ali spojitve z drugo druzbo oziroma
preoblikovanja v drugo obliko druzbe, naroc¢nisko razmerje preide na druzbo, ki je pravna naslednica
narocnika.

5. PRENOS MOBILNE STEVILKE

5.1. Prenos narocnikove obstojece telefonske Stevilke v omrezje izvajalca oz. zamenjava izvajalca
storitev dostopa do interneta se izvrSi na podlagi izpolnjene ustrezne zahteve za prenos telefonske
Stevilke oz. zamenjava izvajalca storitev dostopa do interneta. Narocniki storitev so dolzni zahtevi za
prenos telefonske Stevilke oz. zamenjavi izvajalca storitev dostopa do interneta, priloZiti vso
predvideno dokumentacijo, ki je opredeljena na obrazcu. Zahtevo za prenos telefonske Stevilke oz.
zamenjava izvajalca storitev dostopa do interneta lahko poda le narocnik oziroma zakoniti zastopnik
pravne osebe, ki je narocnik, s katerim ima lzvajalec sklenjeno narocnisko pogodbo za storitve, ki se
prenasajo.

V trenutku, ko operater dajalec Stevilke centralni bazi podatkov (CBP) potrdi prenos Stevilke, uporabnik
naroc¢nik oziroma uporabnik predplacnik ne more (razen v izjemnih primerih, ko o tem soglasata
operater dajalec in operater prejemnik Stevilke) vec zahtevati preklica prenosa Stevilke, operater
prejemnik Stevilke, pa je dolzan prikljuciti uporabnika v svoje omreije.

Steje se, da je zahteva za prenos $tevilke, ki jo je operater prejemnik $tevilke prejel na delovni dan od
8.do 16. ure, v petek pa do 13. ure, prejeta tega delovnega dne. Ce operater prejemnik $tevilke prejme
zahtevo za prenos Stevilke na delovni dan po 16. uri, v petek pa po 13. uri, se Steje, da je bila zahteva
vloZena prvi naslednji delovni dan in bo tako tudi obdelana.

Uporabniku narocniku oziroma uporabniku predplaéniku je uporaba elektronskih komunikacijskih
storitev onemogocena v ¢asu postopka prenosa Stevilke, ki se mora izvesti v najkrajSem mozZnem casu.
Deaktiviranje Stevilk se izvede v ¢asu med 00. in 4. uro.

Pri postopku prenosa Stevilke se uporabniku ne zaracunajo nobeni neposredni stroski.

5.2. Izvajalec v imenu narocnika poda odpoved narocniske pogodbe pri dotedanjem operaterju na
podlagi pooblastila, katerega izvajalcu predloZi naro¢nik telefonskih storitev. Ce naroénik izvajalca za
odpoved obstojeCega narocniskega razmerja pri drugem operaterju ne pooblasti ali ima locene
storitve, se narocnik zavezuje, da bo aktivna naro¢niSka razmerja pri drugem operaterju odpovedal
sam.

5.3. V primeru socasnega prenosa telefonske Stevilke in zamenjave izvajalca storitev dostopa do
interneta, se prenos telefonske Stevilke izvede socasno ali po izvedbi priklopa storitev dostopa do
interneta.

5.4. Narocniska pogodba se Steje za prekinjeno z dnem prenosa Stevilke oz. z naslednjim dnem od
dneva, ko dostop do interneta vzpostavi in zagotavlja novi operater.

5.5. lzvajalec storitev, ki v postopku prenosa Stevilke ali zamenjave izvajalca storitve dostopa do
interneta povzroc¢i zamudo ali nosi odgovornost za zlorabo, ki ni nastala po krivdi narocnika, je dolZzan
narocniku izplacati ustrezno nadomestilo. V kolikor CATV Selnica Ruse ne spostuje obveznosti iz 194.
do 196. ¢lena ZEKom-2 ter v primeru, €e je CATV Selnica Ruse povzrocitelj zamud ali nosi odgovornost
za zlorabe v postopku prenosa telefonske Stevilke ali zamenjave izvajalca storitev dostopa do interneta
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in v primeru, da se storitev ne opravi v dogovorjenem roku oziroma na dogovorjen datum zaradi
razlogov na strani CATV Selnica Ruse, lahko narocnik zahteva izplacilo ustreznega nadomestila v visini:
— 50 EUR za primere nespostovanja obveznosti iz 194. do 196. ¢lena ZEKom-2 in v primeru
zlorabe;
— 5 EUR za vsak zaceti dan zamude pri prenosu telefonske Stevilke oziroma zamenjavi izvajalca
storitve dostopa do interneta.

Nadomestilo se izplaca na transakcijski racun narocnika, na podlagi utemeljene pisne zahteve
narocnika, ki jo le-ta lahko naslovi priporoceno na naslov CATV Selnica Ruse d.o.o., Mariborska cesta
25, 2352 Selnica ob Dravi ali na elektronski naslov info@krs.si. CATV Selnica Ruse bo izplacilo
nadomestila izvedla v roku 3 delovnih dni od prejema utemeljene in popolne zahteve. Zahteva se Steje
za popolno ¢e narocnik v njej navede vsaj ime, priimek in svoj naslov, davéno Stevilko, telefonsko
Stevilko oz. naslov prikljucka in transakcijski racun na katerega Zeli nakazilo nadomestila. Naro¢nik v
celoti odgovarja za pravilnost navedenih podatkov. CATV Selnica RuSe nepopolnih zahtev za izplacilo
nadomestila ne bo uposteval.

Naroc¢nik do nadomestila ni upravi¢en za cas, ko je vzrok za zamudo nedostopnost ali neodzivnost
naroc¢nika. Steje se, da je naro¢nik nedostopen ali neodziven predvsem ce:

— ob dogovorjenem ¢asu ne zagotovi dostopa do lokacije prikljucka,

— se nadogovorjeni dan izvedbe zamenjave izvajalca storitve dostopa do interneta ne odzove na
telefonski klic predstavnika prenosnega ali sprejemnega izvajalca storitve, niti ga ne vrne v
roku 30 minut ali se v roku 24 ur ne odzove na elektronsko sporocilo, poslano na naslov
elektronske poste, iz katerega je naro¢nik predhodno komuniciral z izvajalcem storitev ali ga
navedel v zahtevi za zamenjavo ali v narocniski pogodbi.

6. PRAVICE IN OBVEZNOSTI CATV SELNICA RUSE

6. 1. CATV Selnica Ruse naro¢nikom nudi storitve v obsegu in na nacin, opredeljen s temi PSPPm,
vsakokrat veljavnim Cenikom, komercialnimi pogoji in veljavnimi predpisi.

6.2. CATV Selnica Ruse lahko uvede nove in/ali dodatne storitve, ki ne predstavljajo spremembe
pogojev nudenja obstojecih storitev brez vnaprejsnje najave.

6.3. CATV Selnica Ruse ima pravico izjemoma spremeniti mobilno telefonsko Stevilko narocnika po
predhodnem obvestilu narocnika. Za menjavo mora imeti utemeljen vzrok.

6.4. CATV Selnica Ruse narocnikom zagotavlja brezplacne klice na Stevilke za klic v sili 112 in, Stevilko
policije 113 in enotno evropsko telefonsko Stevilko za prijavo pogresanih otrok 116 000.

6.5. CATV Selnica Ruse zagotavlja prikaz identitete kli¢ocega prikljucka. Kli¢oc¢i ima moZnost, da sam, z
enostavnimi sredstvi in brezplac¢no prepredi prikaz identitete prikljucka, s katerega klice.

6.6. CATV Selnica Ruse zagotavlja pomoc¢ narocnikom 24 ur na dan, vse dni v letu, na Stevilki 082 810
000, izbor stevilka 2 - tehni¢na pomoc za pomoc uporabnikom.

S5—Zbiranje-in-varevanjepedatkev—7. ZBIRANJE IN VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV
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CATV Selnica Ruse obdeluje osebne podatke skladno s PRILOGO 1 — POGOJI VAROVANJA OSEBNIH
PODATKOQV, ki so sestavni del teh Splosnih pogojev.

6- 8. ZARACUNAVANIJE, PLACEVANJE IN SPREMLJIANJE STROSKOV STORITEV

8.1. CATV Selnica-Ruse zaracunava storitve v skladu z veljavnim Cenikom, ki je objavljen na spletni
strani www.krs.si.

Racun, ki ga izda CATV Selnica Ruse svojim narocnikom, vsebuje:

narocniske podatke narocnika (ime, priimek, naslov, davéno Stevilko narocnika, Stevilko
narocnika, lokacija storitve),

narocnina za naro¢en paket storitev oziroma za posamezno storitev,

obracunsko obdobje,

vrsta in znesek za druge opravljene storitve ter vsa druga placila v obracunskem obdobju, za
katerega se izdaja racun,

znesek za nakup terminalske ali druge opreme, znesek zaracunanega obroka, zaporedno
Stevilo obroka in skupno Stevilo vseh obrokov,

vrsta klica, narocniska telefonska Stevilka, merska enota klica, obra¢unano obdobje in znesek,
lo¢eno za:

- klice v stacionarna omreZja

- klice v mobilna omrezja

- klici v tujino

- klici na premijske stevilke, donacije
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—  skupni znesek rac¢una.

Cene storitev so navedene v ceniku, ki je priloga k tem PSSPm in je objavljen na spletnih straneh in na
sedeZu izvajalca. O spremembah cen izvajalec obvesca naroénike pisno in/ali na spletnih straneh in/ali
na svojem informacijskem televizijskem kanalu skladno z veljavno zakonodajo.

8.2. Obracunsko obdobje za zaracunavanje storitev je praviloma od prvega do zadnjega dne v
posameznem mesecu (koledarski mesec) in se obracuna za pretekli mesec.

8.3. CATV Selnica-Ruse praviloma enkrat meseé¢no narocniku izstavi racun za naro¢nino osnovnih,
dodatnih in dopolnilnih storitev, pakete storitev ter opravljene klice. CATV Selnica-Ruse lahko zahteva
placilo za opravljene storitve tudi izven rednega obracunskega obdobja.

Narocnina se obracuna na naslednji nacin:

- naroc¢nina se praviloma placuje za preteklo obracunsko obdobje;

- na prvem redno izstavljenem racunu se lahko v skupnem znesku z redno meseéno narocnino
obracuna tudi naroc¢nina iz prejSnjega obracunskega obdobja, v katerem je bila storitev aktivirana. Ta
naroc¢nina se obracduna v sorazmernem delu od dneva aktiviranja do zadnjega dne obradunskega
obdobja.

8.3. Narocnina se lahko obracuna tudi za ¢as, ko je kartica SIM zacasno izklopljena iz omrezja.

8.4. Storitve pogodbenih operaterjev se obracunajo v rokih, pogojih in v delu, ki jih CATV Selnica Ruse
prejme od Mega M, on pa od pogodbenih operaterjev do vklju¢no dneva obracuna, kar pomeni, da je
storitev pogodbenega operaterja deloma ali v celoti lahko zaracunana tudi izven obracunskega
obdobja CATV Selnica Ruse. Storitve ponudnikov premijskih storitev — storitve z dodano vrednostjo, ki
se pod pogoji ponudnikov praviloma zaracunavajo na prejeto komunikacijo (npr. premijski SMS, MMS)
in s katerimi ima Mega M sklenjeno ustrezno pogodbo, se obracunavajo na podlagi podatkov, ki jih
sporoCi ponudnik in pri merjenju prometa v obracunskem sistemu zazna Mega M in jih nato dalje
posreduje CATV Selnici Ruse..

8.5.

Cena klica je odvisna od:

— vrste klicev (kot na primer: klici v notranjem prometu, na kratke Stevilke, v mednarodnem
prometu, iz fiksnega v mobilno omrezje, klici za dostop do premijskih storitev, informacij o
Stevilkah narocniskih telefonov, ponudnikov internet storitev itd.);

— izbranega dostopa oziroma narocniskega paketa;

— trajanja vzpostavljene zveze, kjer se v odvisnosti od dolZine trajanja zaracuna Stevilo zacetih
Casovnih intervalov, lahko pa se posebej zaracunava tudi vzpostavitev zveze, Ce je tako doloc¢eno
v Ceniku. Definirana je cena na interval in naro¢niku se zaracuna Stevilo praviloma zacetih
¢asovnih intervalov.
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6-7.8.6. Za obracun storitev se uporabljajo podatki, pridobljeni iz obracunskega sistema CATV Selnica-
Ruse. Morebitna odstopanja evidence prometa na podlagi internega tarifnega sistema naroc¢nika od
evidence CATV Selnica-Ruse ne vplivajo na obracun.

6-8-8.7. CATV Selnica-Ruse bo racun izstavil zbirno po skupinah storitev.

6-10. 8.8. V primeru, ko narocnik sklene vec narocniski razmerij za posamezno storitev, bo CATV
Selnica-Ruse za vsa ta narocniSka razmerja praviloma izstavila zbirni racun in prilozila specifikacijo po
posameznih storitvah za vsako narocnisko razmerje posebej.

6-11. 8.9. Racun Ze vsebuje oziroma mu je priloZzena osnovna stopnja razclenitve racuna, zahtevana s
predpisi.

642, 8.10. Narocnik lahko zahteva razélenitev racuna, ki presega osnovno stopnjo (v nadaljevanju:
razclenjeni racun), in sicer za obdobje najvec treh (3) preteklih obracunskih obdobij. Zahteva za
raz€lenjeni racun vloZiti pisno ali po elektronski posti na predpisanem obrazcu v petnajstih (15) dneh
po prejemu racuna. Za storitve, opravljene v tujini prek omrezij tujih operaterjev, CATV Selnica-Ruse
omogoca le izpis tistih podatkov, ki jih prejme od tujih operaterjev.

6-43- 8.11. Razclenjeni racun se lahko uporablja zgolj za preverjanje pravilnosti izstavljenega racuna.

614- 8.12. CATV Selnica-Ruse izda razclenjeni racun v elektronski obliki v roku petnajstih (15) dni od
prejema zahteve, razen ¢e naroc¢nik ne zahteva drugacne oblike.

6-15- 8.13. Razélenjeni racun vsebuje:
— datum vzpostavitve posameznega klica/zveze/storitve;
— Cas vzpostavitve posameznega klica/zveze/storitve;
— trajanje posameznega klica/zveze/storitve;
— Stevilko klicanega za odhodni klic in Stevilko klicoCega za dohodni klic, kadar se le-ta zaracuna;
— skupno Stevilo obracunskih enot med trajanjem storitve;
— pladilo za storitev.
6.16. CATV Selnica-Ruse praviloma izda na zahtevo narocnika zakriti-razélenrjeniracun—take—da-—se
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dodatno razclenjeni racun s takSno stopnjo Clenitve klicanih Stevilk, da je zagotovljeno varovanje
zasebnosti klicocih uporabnikov, ki so fizicne osebe, in klicanih naro¢nikov tako, da se izpustijo ali
prekrijejo zadnja tri mesta klicanih telefonskih Stevilk.

CATV Selnica-Ruse izda nezakriti razélenjeni racun le v naslednjih primerih, v skladu s tehni¢nimi
mozZnostmi:

- pri dodatno razcélenjenem racunu za klice med telefonskimi Stevilkami istega narocnika,

- Ce je narocnik potrosnik ali

- Ce narocnik, ki je fizicna ali pravna oseba, ki na trgu opravlja gospodarsko ali drugo samostojno
dejavnost, zahteva nezakriti dodatno razclenjeni racun in zahtevi prilozi dokument, iz katerega je
razvidno, kateremu uporabniku je bila dodeljena Stevilka, za katero zahteva dodatno razclenjeni rac¢un,
in uporabnikovo soglasje za razkritje klicanih Stevilk, iz katerega izhaja, da je dano zaradi dokazovanja
utemeljenosti prekoracitve dogovorjenih stroSkov sluzbenega telefona. CATV Selnica RusSe bo
razclenjeni racun posredovala uporabniku, ki lahko telefonske Stevilke klicev, opravljenih za zasebne
namene, na racunu prekrije.
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647~ 6-18. 8.14- Razélenjeni racun se naro¢niku zara¢una po veljavnhem Ceniku.
619, 8.15. Zahteva za raz€lenjeni racun ne zadrzZi placila ra¢una.

6:20- 8.16. Narocnik je dolzan redno in pravocasno placevati raCune za opravljene storitve in druge
pogodbeno dogovorjene obveznosti.

6:22- 8.17.Narocnik je dolzan poskrbeti za natanéno izvedbo placila z navedbo podatkov, potrebnih za
knjiZzenje. V nasprotnem primeru naroc¢nik/uporabnik nosi posledice zamude pri knjizenju pladila.

6-23-8.18. Narocnik je dolZzan vse svoje obveznosti poravnati v roku, ki je naveden na ra¢unu. V primeru
zamude s placilom bo CATV Selnica-Ruse naro¢niku obrac¢unal zamudne obresti na mese¢nem racunu.
Narocnik je CATV Selnica-Ruse dolzan v primeru nepravocasnega placila poravnati tudi zamudne
obresti, stroske opominov po veljavnem Ceniku in stroske izterjave, pri ¢emer stroski opomina v
primeru zamude potrosnika ne bodo presegali viSine zamudnih obresti, kot jih doloc¢a obligacijski
zakonik.. Ce ni s pogodbo z naro¢nikom drugace dolo¢eno, bo CATV Selnica-Ru$e zamudne obresti
obracunal po obrestni meri, ki je zakonsko dolo¢ena za zamudne obresti.

6:24.8.19. CATV Selnica-Ruse lahko pobota terjatev, ki jo ima proti naro¢niku/uporabniku, s tistim, kar
naro¢nik/uporabnik terja od CATV Selnica-Ruse. CATV Selnica-Ruse lahko poda izjavo o pobotu, ko se
zanj iztecejo zakonsko doloceni pogoji.

6-25. 8.20. CATV Selnica-Ruse narocnika, ki racuna v roku ni placal, pisno ali preko elektronske poste
ali-preke-SMS-sperecila opozori na zamudo in na posledice zamude ter ga opomni, da racun placa
najkasneje v roku, ki je naveden na opominu. Ce naroc¢nik svojih zapadlih obveznosti ne poravna v
roku, mu CATV Selnica Ruse lahko omeji ali prekine izvajanje storitev do prejetja placila. V takem
primeru naroCnik ni upravi¢en do zmanjSanja naro¢nine ali drugih fiksnih placil, dogovorjenih s
pogodbo.

6-31-8.21. CATV Selnica-Ruse lahko zacasno, do prejema placila, omeji uporabo nekaterih ali vseh
storitev, Ce:

— narocnik ne izpolni ali zavrne zahtevo po placilu,

—nadaljuje s porabo kljub prepovedi,

— se ne odzove na ukrepe CATV Selnica-Ruse (na primer: klic, SMS).

6:26-8.22. Narocnik je odgovoren za uporabo storitev in je dolzan placati vse stroske za storitve, ki so
nastali z uporabo le-teh prek omrezne prikljuéne tocke, in sicer ne glede na to, kdo jih je uporabiljal.

6-27.8.23. V primeru unicenja, izgube ali druge odtujitve komunikacijske opreme je naroc¢nik dolZan
poravnati tudi stroSke za tiste storitve, ki so bile opravljene do dejanske blokade storitev, vendar do
najve¢ 24 ur od trenutka, ko je CATV Selnica-Ruse prejel naro¢nikovo obvestilo. Enako velja za vse
ostale stroSke drugih storitev, ki nastanejo zaradi izgube ali kraje naro¢nikove opreme, uporabniskih
imen ali gesel.

8.24. lzvajalec racune, skladno z ZEKom-2, primarno izdaja v elektronski obliki naro¢nikom, ki jih o

prejemanju racuna v taki obliki vnaprej obvesti. Narocniki, ki ne soglasajo s prejemanjem ra¢unov v
elektronski obliki, bodo Se naprej prejemali racune v papirni obliki.
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629- 8.25. CATV Selnica-Ruse lahko tekoce spremlja narocnikove stroske, nastale pri uporabi
posameznih storitev. Ce promet v teko¢em obradunskem obdobju preseZe povpreéno meseéno
porabo narocnika ali ¢e gre za povisano porabo v prvem mesecu narocniSskega razmerja, lahko CATV
Selnica-Ruse narocnika na to opozori in lahko zahteva placdilo Ze opravljenih storitev izven
obracunskega obdobija, ki ga mora le-ta izvrSiti v zahtevanem roku. CATV Selnica-Ruse poslje naroc¢niku
na njegovo zahtevo dopis z obrazloZitvijo predhodnega ustnega dogovora in morebitne zahteve po
placilu. O izvrsenem placilu mora narocnik obvestiti CATV Selnica-Ruse.

8.26. CATV Selnica Ruse lahko enkrat letno cene elektronskih komunikacijskih storitev uskladi z rastjo cen
Zivljenjskih potrebscin v Republiki Sloveniji po podatkih Statisticnega urada Republike Slovenije za predhodnih
12 mesecev, o ¢emer narocnike na obicajen nacin obvestil najmanj 30 dni pred uskladitvijo. Taksna uskladitev se
lahko zgodi lo¢eno od morebitnih sprememb cen in drugih pogojev iz naroc¢niske pogodbe, ki jih CATV Selnica
Ruse lahko izvede iz poslovnih razlogov in v skladu s 192. élenom ZEKom-2. Ce naroénik v tem roku ne odstopi
od Narocniske pogodbe, se Steje, da te spremembe zanj veljajo in ga zavezujejo. Narocnik se sklenitvijo
naro¢niskega razmerja strinja z metodologijo usklajevanja cen, ki se izvaja v skladu s pogoji iz tega odstavka. Ce
je uporaba indeksacije povzrocila znatno zviSanje cen, imajo narocniki — potrosniki, druge osebe pa v kolikor
ravnajo v skladu s 192. ¢lenom ZEKom-2, pravico v Sestdesetih dneh od prejema obvestila pred uveljavitvijo
sprememb, pisno odpovedati narocnisko pogodbo brez odpovednega roka, brez placila stroskov prekinitve
narocniskega razmerja in brez pogodbene kazni, ¢e se z uskladitvijo cen ne strinjajo. Za prejem obvestila se Steje
datum, ko je bilo obvestilo dejansko prejeto; za prejem obvestila se v vsakem primeru Steje rok tri dni po datumu
posiljanja obvestila. Obvestilo bo podano na jasen in razumljiv nacin na trajnem nosilcu podatkov (obvestilo v
obliki dopisa kot priloga k poloZnici, objava na internetni strani). Ce naroénik izkoristi moZnost odstopa od
Narocniske pogodbe, mu ni treba placati kakrsnihkoli dodatnih stroSkov (stroskov prekinitve pogodbe,
administrativnih stroskov, pogodbenih kazni, zneskov prejetih ugodnosti ali dogovorjenih nadomestil). Narocnik,
ki to pravico uveljavlja, in je ob sklenitvi naroc¢niskega razmerja prejel terminalsko opremo, mora terminalsko
opremo vrniti v stanju, v kakrSnem mu je bila izro€ena. Pravica do odstopa ne vpliva na zapadle in nepla¢ane
obveznosti narocnikov ter na izpolnitev drugih pogodbeno dogovorjenih obveznosti naroc¢nikov.

9. UGOVORI-ZORER ODLOCITEV-PRAVICA DO UGOVORA

#19.1. Narocmk/uporabnlk ima prawco do ugovora zoper vsako odloutev aI| ravnanje CATV SeInlca-
Ruse v zvezi

te+'—na4ceen+ska—pegedba- z dostopom do storltev aI| njlhowm izvajanjem. Posamezm zagotovljem nivoji
storitev, pravice in priporo¢ena dejanja narocnika ter ukrepi CATV Selnica Ruse so opredeljeni v Opisu
nivoja storitev, ki soje priloga in sestavni del teh PSSPm. Za kakovost storitev in vsebin, ki jih prek CATV
Selnica Ruse posredujejo narocnikom zunanji ponudniki vsebin (npr.VOYO, HBO Max), so odgovorni
ponudniki vsebin. Reklamacije glede vsebine, cen in drugih pogojev uporabe storitev in vsebin, ki jih
CATV Selnica Ruse le posreduje narocnikom, narocnik ureja s ponudnikom storitev in vsebin.




73- 9.2. Ugovor zoper odlocitve ali ravnanja CATV Selnica Ruse v zvezi z dostopom do storitev ali
njihovim izvajanjem lahko narocniki sporocijo je-petrebre-vezitina-enega-od-nastednjih-nracinow:
& pisno na naslov CATV Selnica-Ruse, d.o.o., Mariborska cesta 25, 2352 Selnica ob Dravi, spripisem
| s
o na elektronski naslov za-sprejerm—+reklamaciie (info@krs.si).

9.3. Vsak ugovor mora vsebovati podatke o naroc¢niku, ki bodo omogocali nedvoumno identifikacijo
osebe, ki podaja ugovor kot upravicene za podajanje ugovora, telefonsko Stevilko in natancen in
izCrpen opis ugovora. CATV Selnica Ruse lahko za razjasnitev okoliscin zahteva dodatna pojasnila.
Ugovor ne zadrzi placila nespornega dela racuna. V primeru, da je ugovor narocnika utemeljen, bo
CATV Selnica Ruse narocniku izplacla razliko prevec placanega zneska oz. priznala nadomestilo ob
nedelovanju ali slabsi kakovosti delovanja storitev v skladu s Prilogo 2 - Nivo zagotavljanja storitev. To
izplacilo se praviloma opravi tako, da CATV Selnica Ruse priznani znesek narocniku prizna kot dobropis
na njegovem racunu, ki se uposteva ob naslednjem placilu.

9.4. Ugovor mora narocnik vloziti v 15 dneh od dneva, ko je izvedel za izpodbijano odlocitev ali
ravnanje iz prvega odstavka tega clena, vendar najpozneje v 60 dneh od izdaje racuna ali od dne, ko
se je zgodil sporni dogodek, ki je predmet ugovora, pri cemer se Steje, da je ugovor pravocasen tudi,
&e je vlozen zadnji dan pritoZbenega roka priporoéeno po posti. Ce bi se rok iztekel na soboto, nedeljo,
praznik ali dela prost dan, je ugovor pravocasen, ¢e je vlozen prvi naslednji delovni dan. Ce naroé¢nik
ugovora ne vlozi v danem roku za ugovor zoper izdani racun, pravica do ugovora preneha.

V kolikor je naro¢nik poslal ugovor po elektronski posti, se narocnik strinja in razume, da lahko CATV
Selnica Ruse poslje svojo odlocitev o ugovoru po elektronski posti na naslov, s katerega ga je koncni
uporabnik poslal, ali na elektronski naslov, ki ga je kon¢ni uporabnik navedel v svojem elektronskem

ugovoru.

7-5.9.5 Ce CATV Selnica-Ruse ne ugodi naroénikovemu ugovoru, lahko naro¢nik/uporabnik v petnajstih
(15) dneh po prejemu odlocitve CATV Selnica-Ruse vloZi predlog za resitev spora na Agencijo.

7-6- 9.6. Ce CATV Selnica-Ruse o ugovoru naroénika/uporabnika ne odlo¢i v petnajstih (15) dneh po
prejemu ugovora, lahko naro¢nik/uporabnik v tridesetih (30) dneh po vloZitvi ugovora vlozi predlog za
resitev spora pred Agencijo.

#+#.9.7. Narocnik lahko vloZi predlog za resitev spora na agencijo, tudi kadar CATV Selnica-Ruse ugodi
njegovemu ugovoru, pa nato svojih obveznosti ne izpolni v petnajstih (15) dneh od vrocitve odlocitve.
Narocnik lahko predlog za resitev spora vlozi v petnajstih (15) dneh po poteku roka za izpolnitev
obveznosti.

79 9.8. Ce naroénik na podlagi tega poglavja vloZi ugovor oziroma predlaga reditev spora pred
agencijo, CATV Selnica-RuSe do koncne resitve spora, ki poteka na podlagi prejsnjih dolocb tega
poglavja, oziroma do dokonc¢ne odlocitve agencije, zaradi neplacila obveznosti ne bo omejil dostopa
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do svojih storitev ali narocnika odklopil ter prekinil narocniske pogodbe, iz razloga, ki je predmet tega
spora in ¢e narocnik v roku poravna nesporni del reklamiranega racuna ali znesek, ki ustreza povprecni
vrednosti zadnjih treh nespornih racunov.

9.10. Ce naro¢nik izpolnjuje pogoje, v skladu s katerimi se kvalificira za potrognika v skladu z zakonsko
definicijo, se reklamacije obravnavajo v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov.

9.11. V sporu med subjekti na trgu elektronskih komunikacij, ki nastane v razli¢nih drzavah ¢lanicah
EU, lahko vsaka stranka spor predlozi Agenciji.

8.10. OMEJITEV UPORABE STORITEV

81 10.1. CATV Selnica-Ruse lahko zaradi varovanja narocnikovih/uporabnikovih interesov,
preprecevanja zlorab in krSitev obveznosti iz narocniskega razmerja, zacasno prepreci dostop do
nekaterih ali do vseh storitev, razen klicev na stevilke za klice v sili, ¢e jih storitev omogoca.

8.2:10.2. CATV Selnica-Ruse lahko prepreci oziroma za¢asno omeji uporabo nekaterih ali vseh storitev
v elektronskem komunikacijskem omrezju,—azen—klicev—na—Stevitke—za—klice—v—sili— brez soglasja
narocnika, Ce je to potrebno zaradi dograditev, posodobitve, vzdrzevanja ali ¢e je prislo do napake ali
okvare omreZja ali sistema. Omejitve oziroma prekinitve smejo trajati le toliko ¢asa kot je to potrebno
za izvedbo ustreznih del oziroma odpravo napake ali okvare.

83- 10.3. CATV Selnica-Ruse narocnika pred izvedbo omejitve pisno in/ali na drug ustrezen nacin
opozori. Ce naro¢nik svojega ravnanja ne uskladi z zahtevami in v zahtevanem roku, mu lahko omeji
uporabo storitev, in sicer:
= dokler ne poravna vseh zapadlih obveznosti iz naro¢niskega razmerja;
= dokler ne zahteva prilagoditve Stevila priklju¢kov dejanskemu telekomunikacijskemu prometu;
= dokler ne prilagodi zmogljivosti svoje komunikacijske opreme omreZju oziroma storitvi ali ne vloZi
zahteve za povecanje zmogljivosti prikljucitve;
= dokler uporablja terminalsko opremo v nasprotju z veljavnimi predpisi ali pogodbo;
= dokler ne omogoca meritev, odstranjevanja napak in izvajanja drugih del, ki jih izvaja CATV Selnica-
Ruse ali njegov pooblas¢eni izvajalec na omrezni priklju¢ni tocki, ¢e motnje na omrezju izvirajo iz
omrezne priklju¢ne tocke;
= dokler s svojim ravnanjem ali sporocili vznemirja ali moti druge narocnike/uporabnike;
= dokler ne izpolni pogodbeno dogovorjenih obveznosti;
= dokler ne sporoci spremembe podatkov, ki vplivajo na narocnisko razmerje;
= dokler dopusca in/ali se okoris¢a z dajanjem priklju¢kov oziroma dostopa do Sirokopasovnih
storitev v uporabo tretjim osebam;
= ¢e narocnik, ki trZi storitve v omrezju CATV Selnica-Ruse, ne uposteva pogodbenih pogojev in
veljavne zakonodaje glede objave ter nudenja informacij, servisov in storitev,
= v drugih primerih, dolo¢enih z naro¢nisko pogodbo.

8-4-10.4. CATV Selnica-Ruse sme zacasno in na stroSke naroc¢nika takoj omejiti uporabo nekaterih ali
vseh storitev, razen klicev na Stevilke za klice v sili, v elektronskem komunikacijskemu omrezju:

19



= C¢e narocnik poskusa razbiti zascitne sisteme omrezja CATV Selnica-Ruse in s tem priti do
podatkov, za katerih posredovanje ni pooblascen;

= (e ne preneha povzrocati tehni¢nih ali drugih motenj;

= (e s prikljucitvijo neustrezne komunikacijske opreme ali na kaksen drug nacin ogroza tehnicno-
tehnolosko enotnost telekomunikacijskega omreZja;

= (e ogroza medsebojno povezovanje telekomunikacijskih omrezij, opreme in storitev;

= zaradi zascite narocnikovih interesov, preprecevanja zlorab storitev in v drugih izjemnih
primerih, in sicer takoj, ko je zaznana moZnost zlorabe;

= (e se pri uporabi storitev uporablja terminalska oprema, ki je ukradena, zlorabljena ali odtujena
na protipravni nacin;

= e naro¢nik moti funkcionalnost omrezja;

= se ne odzove na ukrepe CATV Selnica-Ruse (na primer: klic, SMS), obstaja sum zlorabe oziroma
nezakonitega delovanja; ¢e promet v tekoCem obracunskem obdobju preseZie povprecno
mesecno porabo narocnika ali gre za povisano porabo v prvem mesecu NR, ¢e narocnik ne
izpolni zahteve CATV Selnica-Ruse.

10.5. Uporaba SIM kartic v vmesnikih za posredovanje mednarodnega prometa je prepovedana.
Uporaba vmesnikov za potrebe klicev iz fiksnih omreZij v omreZje MegaTel je prepovedana razen ob
izdanem pisnem soglasju CATV Selnice Ruse. CATV Selnica Ruse lahko spremlja nedovoljeno uporabo
SIM kartic MegaTel. CATV Selnica Ruse lahko utemeljeno sumi, da gre za nedovoljeno uporabo kartice
SIM, e se na kartici SIM v dolo¢enem obdobju vzpostavljajo izkljuéno odhodni klici in poraba presega
povprecno mesecno porabo.

87 10.6. Narocnik/uporabnik je v skladu s splosnimi zakonskimi dolo¢bami o odskodninski
odgovornosti odgovoren za vso $kodo, ki jo povzroci CATV Selnica-Ruse z ravnaniji, ki so v nasprotju s
PSSPm ali veljavno zakonodajo in predpisi. Ravnanja, na podlagi katerih lahko nastane odskodninska
odgovornost, vklju€ujejo tudi neupostevanje tehni¢nih standardov ali priporocil za ravnanja s tehni¢no
opremo, napravami ali sredstvi.

Narocnik se izrecno strinja CATV Selnici RuSe povrniti vso Skodo, vklju¢no s stroski preiskave in
izgubljenim dobickom glede na dobicek ob podobni koli¢ini prometa ob obicajnem teku stvari, ki bi jo
CATV Selnica Ruse utrpela zaradi ravnanja naroc¢nika v nasprotju s to¢ko 10.7., ali Skodo, povzroceno z
dejanji, ki pomenijo povzro¢anje motenj elektronskega komunikacijskega omrezZja ali dejanji, ki
pomenijo zlorabo storitev, omrezja ali kateregakoli drugega elementa omrezja ali storitev.

8-8- 10.7. CATV Selnica-Ruse ima v primeru suma, da se kartica SIM uporablja v napravah, ki niso
namenjene konéni uporabi storitev, pravico preveriti nacin uporabe le-te. V primeru, da CATV Selnica-
Ruse ugotovi, da se kartica SIM uporablja v nasprotju s temi pogoji oziroma za nedovoljen namen, ima
pravico onemogociti njeno delovanje. Uporabnik se s sprejetjem SP izrecno strinja, da bo CATV Selnica-
Ruse-u povrnil vso nastalo skodo, vklju¢no s stroski.

Ce CATV Selnica Ruse ugotovi, da se kartica SIM uporablja v mobilnem telefonu oziroma terminalski
opremi, ki je ukraden ali tehni¢no predelan na nacin, da ne ustreza ve¢ standardom uporabe v
mobilnem omreZju, ali se uporablja v terminalu, ki ni namenjen uporabi v smislu konénih uporabnikov,
zlasti

- uporaba v komercialne namene, kadar je komunikacijska storitev bistveni ali prevladujo¢i element
storitve (npr. v klicnih centrih, uporaba za neposredno trzenje ali drug podoben namen),
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- uporaba v sistemih za zaklju¢evanje klicev,

- uporaba za posiljanje komercialnih, promocijskih ali nezelenih SMS/MMS sporodil,

- uporaba v sistemih za klicanje brez posredovanja ¢loveka,

- uporaba v sistemih za samodejno komunikacijo med napravami, ali

- uporaba, ki povzroca operativne tezave pri izvajanju storitev operaterja, med katere spada tudi
uporaba storitev, ki onemogoca obicajno raven uporabe drugim konénim uporabnikom;

lahko CATV Selnica Ruse omeji ali prepreci nadaljnjo uporabo storitve.

8-9: 10.8. Narocnik lahko v skladu s temi PSSPm in v skladu s ponudbo CATV Selnica-Ruse zahteva
omejitev dostopa do dolocenih omrefzij, storitev in vsebin.

8-10. 10.9. Neomejeni pogovori v vsa slovenska omrezja in neomejeni SMS-/MMS-i so namenjeni
obicajni uporabi storitve. Uporaba storitve, ki bi kakorkoli Skodovala omrezju CATV Selnica-Ruse, ni
dovoljena. Med krsitve sodijo namerna preobremenitev omrezja, onemogocanje normalne uporabe
omrezja drugim uporabnikom, uporaba storitve v komercialne namene, preprodaja storitve tretjim
osebam, uporaba storitve s sistemi za samodejno klicanje oz. posiljanje SMS-/MMS-ov brez
Clovekovega posredovanja ipd. V primeru, da CATV Selnica-Ruse oceni, da je naro¢nikova uporaba
storitve v nasprotju s temi pogoji, si pridrzuje pravico naro¢nika opozoriti in/ali mu onemogociti
uporabo storitve.

10.10. Zlonamerne ali nadlezne klice bo operater obravnaval v skladu s 223. ¢lenom Zakona o
elektronskih komunikacijah ZEKom-2 tako, da bo na podlagi pisne zahteve naroc¢nika zacasno, vendar
najvec tri mesece, belezil izvor vseh klicev, ki se zakljucijo v omrezni priklju¢ni tocki tega narocnika,
tudi tistih, za katere se zahteva prepreditev prikaza identitete klicocega prikljucka. Operater bo
podatke o sledenju shranil in o rezultatu sledenja, to je identifikacijski oznaki klicoc¢ega (npr. telefonska
Stevilka), pisno obvestil narocnika, ki je zahteval sledenje zlonamernih ali nadleznih klicev. V primeru,
ko narocnik izkaze pravni interes za zascito svojih pravic pred sodis¢em, operater naro¢niku posreduje
morebitne podatke, ki razkrijejo identiteto klicocega narocnika (e take podatke poseduje), o c¢emer
pa obvesti tudi klicoega narocnika in informacijskega pooblaséenca. Na podlagi izrecne zahteve
narocnika ali na podlagi obvestila uporabnika storitev drugega operaterja lahko operater za narocnika
oz. uporabnika, za katerega je prejel obvestilo o izvajanju zZlonamernih ali nadleznih klicev in/ali drugih
nezelenih oblik komunikacije (npr. SMS/MMS sporocil) sprejme naslednje ukrepe, ki si se stopnjujejo
v primeru neuspesnosti vsakega prejSnjega ukrepa: a) opomni prek poslanega sporocila SMS in/ali
telefonskega klica, b) v skladu s tehni¢nimi zmoZnostmi omeji ali prekine izvajanje storitev, c) dopove
narocnisko pogodbo. Operater ni dolZan sprejeti nobenega izmed v tockah a) do c) navedenih ukrepov
oz. jih lahko sprejme na podlagi ocene okolis¢in vsakega primera. Pred izvedbo ukrepov v tockah b) in
c) bo operater naroc¢nika oz. uporabnika vnaprej obvestil o nameravanih ukrepih in dolodil primeren
rok za izvedbo ukrepov, ki ne bo krajsi od treh dni. V primeru ponovitve zlonamernih ali nadleznih
klicev in/ali drugih nezelenih oblik komunikacije (npr. SMS/MMS sporodil) v postavljenem roku, lahko
operater ukrepe izvede pred potekom roka.

9. 11. PRENEHANJE NAROCNISKEGA RAZMERJA

94~ 11.1. Narocnik lahko kadarkoli pisno odpove narocnisko razmerje, ki je sklenjeno za nedolocen
Cas. NarocniSko razmerje preneha rnajkasneje-vpetih{5}-ereh-prvi naslednji delovni dan od prejema
odpovedi naro¢niskega razmerja. Ce Zeli naro¢nik dalji odpovedni rok, mora to izrecno navesti v pisni
odpovedi. V tem primeru narocnisko razmerje preneha v roku, ki ga je dolocil naro¢nik. V primeru
prenosa narocniske Stevilke v skladu s predpisi o prenosljivosti, se za datum prenehanja naroc¢niskega
razmerja uposteva dan prenosa telefonske Stevilke, ¢e je narocnik zahteval prekinitev naro¢niskega
razmerja.
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9.2:11.2. Lastnoro¢no podpisano odpoved se lahko poslje po posti ali elektronski posti in mora
vsebovati:
=  podatke o naroéniku: ime in priimek/firmo pravne osebe, naslov/sedez, mati¢na Stevilka (za
pravne osebe) in davcna Stevilka oziroma identifikacijska oznaka;
= Zeleni datum izkljucitve;
= kontaktne podatke narocnika za urejanje prenehanja narocniskega razmerja ter
* morebitne druge podatke ....

9-3-11.3- Narocnik mora v primeru prenehanja naroc¢niskega razmerja pri CATV Selnica-Ruse poravnati

vse obveznosti, nastale do dneva prenehanja narocniskega razmerja. eziroma—izkljuéitvestoritve;
widjuéno—s—stroski—prenehanja—NR—9-4.Narocnik se obvezuje, da bo CATV Selnici Ruse poravnal

morebitne obveznosti iz naslova predcasne prekinitve naroénisSkega razmerja, ki izhajajo iz pogodb in
morebitnih aneksov oziroma dogovorov.

9.5. 11.4. Narocnik se obvezuje, da bo v primeru prenehanja naro¢niSskega razmerja na zahtevo CATV
Selnica-Ruse vrnil terminalsko opremo (na primer: kartico SIM) oziroma omogo il demontaZo vse
komunikacijske opreme, ki jo je uporabljal pri uporabi storitve in je last CATV Selnica-Ruse. Ce naro¢nik
v roku petih{5}-osmih (8) dni po prejemu zahteve ne vrne oziroma ne omogoci demontaze vse ali dela
narocniske terminalske opreme in druge opreme, se mu vsa oprema zaracuna po Ceniku. Prav tako se
narocniku ob vrnitvi opreme zarac¢una vsa manjkajoca in poSkodovana oprema.

9.-6-11.5.V primeru spremembe pogodbenih pogojev s strani operaterja imajo naroc¢niki pravico v roku
60 dni od prejema obvestila odstopiti od naroc¢niske pogodbe, Ce se s predlaganimi spremembami ne
strinjajo. Ce naroénik izkoristi moZnost odstopa od pogodbe, mu ni treba pla¢ati nobenih dodatnih
stroskov, razen nadomestila za terminalsko opremo, ki jo je prejel po akcijski ceni in ki jo obdrzi.
Izjeme od pravice do odstopa so spremembe, ki so:

- izklju€no v korist konénega uporabnika ali

- zgolj administrativne narave in nimajo negativnih posledic za konénega uporabnika ali

- potrebne zaradi uskladitve s tem zakonom oziroma na njegovi podlagi sprejetimi predpisi, drugimi
predpisi in predpisi EU, ki se uporabljajo neposredno (podrobneje v 192. ¢lenu ZEKom-2).

9-711.6. CATV Selnica-Ruse na pisno zahtevo naroc¢nika o odpovedi naro¢niskega razmerja izkljuci vse

dedatne storitve, ki so bile vezane na narocnisko razmerje-trznjimi-povezanepodatke, kise-se-hranil
v—ekviru—pesamezne—dedathe—storitve, razen ¢e PR je bilo za posamezno storitev re—delocaje

dogovorjeno drugace.

9:8. 11.7. CATV Selnica-Ruse lahko odpove narocnisko razmerje brez odpovednega roka:

= ¢e narocnik krsi dolocila teh PSSPm, narocniske pogodbe ali dolocila veljavnih predpisov in
svojega ravnanja niti po prejemu opozorila ne uskladi z zahtevami CATV Selnica-Ruse v
zahtevanem roku;

= ¢e naroc¢nik ne poravna vseh zapadlih obveznosti iz naro¢niskega razmerja. V tem primeru
naro¢nik ni upravicen do povrnitve mesecne narocnine ali nadomestitve Skode, ki bi jo z
izkljucitvijo utrpel;

= (e je zoper narocnika uveden insolventni postopek ali postopek prenehanja pravne osebe po
dolocbah veljavne zakonodaje;

o nastopijo dejstva ali okolis¢ine, na podlagi katerih bi CATV Selnica Rupe v skladu s temi PSSPm
zavrnila sklenitev naroc¢niskega razmerija;

= v primeru sprememb na elektronskem komunikacijskem omreZju, ki onemogocajo nadaljnje
zagotavljanje narocene storitve.
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9.9.11.8. Dedi¢ je odgovoren za vse dolgove uporabnika/naro¢nika zapustnika, nastale iz naslova
sklenjenega narocniskega razmerja, uporabe storitev ter nakupa terminalne opreme oz. drugega
blaga, v skladu z dolocili veljavnega dednega prava.

12. TELEFONSKI IMENIK

12.1. Na zahtevo naroc¢nika in na podlagi podatkov, ki jih naro¢nik, ki objavo zahteva, posreduje in za
katere zahteva da se vpiSejo, CATV Selnica Ruse v telefonskem imeniku objavi osebno ime oziroma
firmo naro¢nika in njeno organizacijsko obliko, naslov narocnika, narocnisko Stevilko in druge
elemente ostevil¢enja, ki se uporabljajo za vzpostavitev zveze do narocnika, na Zeljo narocnika
akademski, znanstveni ali strokovni naziv, naslov njegove spletne straniin druge vrste njegovih osebnih
stikov (npr. IM-naslov) ali njegov e-naslov, davcno Stevilko za fizicno osebo ter davéno in mati¢no
Stevilko za pravno osebo, na podlagi placila naro¢nika pa Se dodatne podatke, e to Zeli narocnik in se
s tem ne poseie v pravice tretjih oseb. Ce naro¢nik z objavo soglada se v imenik vpi$ejo najmanj
naslednji podatki: osebno ime oziroma firma narocnika in njena organizacijsko oblika, naslov narocnika
in narocniska Stevilka.

12.2. Podatki se objavijo tudi v naslednjih izdajah telefonskega imenika, razen ¢e narocnik izrecno
pisno izjavi, da ne Zeli nadaljnjih objav.

12.3. Narocnik ima moznost prepreciti uporabo svojih osebnih podatkov za klice, ki imajo komercialni
ali raziskovalni namen. Narocnik lahko prepove uporabo svojih osebnih podatkov za oba ali samo za
enega od navedenih namenov ob vpisu v imenik ali kadar koli pozneje priizdajatelju imenika.

13. SKRB ZA NAROCNIKA/NAROCNIKA

104 13.1. CATV Selnica-Ruse izvaja storitve in vse potrebne aktivnosti s skrbnostjo dobrega
strokovnjaka, redno in stalno vzdrzuje dogovorjeno stopnjo pripravljenosti in odgovornosti in storitve
izvaja hitro, kvalitetno, v vsakem primeru pa znotraj opredeljenih ¢asovnih pogojev in na ravni
mednarodnih strokovnih standardov ter specifikacij in dogovorov med strankama. CATV Selnica-Ruse
vse aktivnosti, povezane z izvajanjem storitve, beleZi v informacijske podporne sisteme za spremljanje
izvajanja storitev.

10-3. 13.2. Informacije o vrstah in nacinih prikljucitve, vrstah storitev in cenah ter drugih elementih
narocniskega razmerja dobijo narocniki/uporabniki:

— v sprejemni pisarni CATV Selnica-Ruse, Mariborska cesta 12, 2352 Selnica ob Dravi v njihovem
obratovalnem casu,

— na javno objavljenih telefonskih Stevilkah CATV Selnica-Ruse 082 810 000,

— na spletnih straneh CATV Selnica-Ruse (www.krs.si).

10-4. 13.3. CATV Selnica-Ruse zagotavlja neprekinjeno delovanje sluzb na 082 810 000, izbor 2 -
tehni¢na pomoc, ki so pristojne za:

— stike z narocniki,

— posredovanje podatkov, objavljenih v javno dostopnih imenikih,

— prijavo napak,

— podajo ugovorov.
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14. SPREMLIANIJE IN NADZOR PORABE

14.1. CATV Selnica Ruse naro¢nikom in uporabnikom storitev brezplacno omogoca v nadaljevanju tega
¢lena opisane mehanizme za spremljanje in nadzor porabe za storitve, ki se placujejo na podlagi
dejanske casovne ali kolicinske porabe in so opravljene na obmocju Republike Slovenije (v omreZzju
MegaTel in omreZju ponudnika nacionalnega gostovanja).

14.2. Za narocnika skladno s tem ¢lenom, se Steje potrosnik, mikro druzbe in majhne druzbe, kot so
opredeljene v zakonu, ki ureja gospodarske druzbe ter neprofitne organizacije. Ce naroénik CATV
Selnica RuSe pisno ne sporoci drugace tj. ne sporoci osebnih podatkov uporabnika storitev, se za
uporabnika narocenih storitev, ki neposredno uporablja storitve, smatra zgolj Narocnik s katerim je
CATV Selnica Ruse sklenila naro¢nisko pogodbo.

14.3. Ko poraba doseze 80% financne meje porabe zakupljenega paketa, MEGA M narocnika/
uporabnika storitve o tem obvesti preko SMS sporocila na telefonsko Stevilko na katero se poraba
nanasa, Ce gre za storitve mobilne telefonije ali mobilnega interneta.

Ko poraba doseZze 100% finanéne meje porabe storitev mobilne telefonije ali mobilnega interneta,
MEGA M narocnika/ uporabnika storitve o tem obvesti preko SMS sporocila na telefonsko stevilko na
katero se poraba nanasa.

14.4. Narocnik lahko svojo porabo preveri na nacine:

- s SMS - Posljite klju¢no besedo PORABA na Stevilko 6555,
- preko portala moj.megatel.si,

- preko mobilne aplikacije Moj MegaTel.

Navodila za registracijo v portal moj.megatel.si:

1. Pojdite na spletno stran Moj MegaTel
2. Kliknite »USTVARI NOV PROFIL«
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3. Na desni strani pod zapisom »USTVARI NOV PROFIL MEGATEL MOBILE« vpisite svojo mobilno
Stevilko

4. Kliknite »STRINJAM SE S POGOJI«

Kliknite »USTVARI NOV PROFIL«

6. Preko SMS sporocila boste dobili geslo za prijavo

v

15. KONCNA DOLOCILA

15.1. CATV Selnica Ruse sme narocnisko pogodbo, te PSSPm, posebne pogoje storitev, ponudbo in
Cenik kadarkoli spremeniti v skladu z veljavnimi predpisi. O spremembi narocniske pogodbe, teh
PSSPm in/ali posebnih pogojev storitev ali Cenika CATV Selnica Ruse obvesti svoje narocnike najmanj
30 dni pred uveljavitvijo sprememb.

V roku 60 dni od prejema obvestila o napovedanih spremembah, imajo narocniki, v skladu z dolocili
192. ¢lena ZEKom-2 pravico brez odpovednega roka in brez placila kakrsnih koli dodatnih stroSkov (na
primer stroskov prekinitve narocniskega razmerja oziroma drugih administrativnih stroskov,
pogodbenih kazni, zneskov prejetih ugodnosti ali drugih dogovorjenih nadomestil) odstopiti od
naro¢nisSke pogodbe, Ce se s predlaganimi spremembami ne strinjajo. Narocnik, ki to pravico uveljavlja,
in je ob sklenitvi naro¢niskega razmerja prejel terminalsko opremo po akcijski ceni, lahko pri odstopu
od narocniske pogodbe pred potekom obdobja vezave izbira, ali bo operaterju povrnil znesek, ki
ustreza sorazmernemu delu vrednosti prejete terminalske opreme in prejeto terminalsko opremo
obdrzal, ali pa bo vrnil terminalsko opremo v stanju, v kakrSnem mu je bila izrocena, in placal
uporabnino za ¢as uporabe terminalske opreme, operater pa mu bo vrnil kupnino. Poleg sorazmernega
dela vrednosti prejete terminalske opreme je Narocnik dolzan poravnati tudi preostale obroke za
prejeto terminalsko opremo. Pravica do odstopa ne vpliva na zapadle in neplatane obveznosti
naro¢nikov ter na izpolnitev drugih pogodbeno dogovorjenih obveznosti naroc¢nikov.

CATV Selnica Ruse uposteva, da Naroc¢nik odstopa od pogodbe skladno z dolodili 192. ¢lena ZEKom-2,
¢e mu Narocnik na jasen nacin pisno sporoci, da odstopa od pogodbe skladno z dolodili 192. ¢lena
ZEKom-2 in navede spremembo, ki vpliva na njegovo narocnisko razmerje in je razlog za odstop.
Narocnik lahko tovrsten odstop poda pisno na sedez druzbe CATV Selnica Ruse d.o.o., Mariborska cesta
25, 2352 Selnica ob Dravi ali preko elektronskega sporocila na info@krs.si . Pooblastilo za odstop od
pogodbe po 192. ¢lenu ZEKom-2, ki ga naro¢nik poda na zahtevi za prenos telefonske Stevilke oz. na
zahtevi za zamenjavo izvajalca storitev dostopa do interneta, pri drugem izvajalcu storitev, ne
zadostuje za odstop od pogodbe skladno z dolocili 192. ¢lena ZEKom-2, saj postopek pooblascanja
operaterja recipienta ne predvideva ustreznega obvescanja operaterja donorja, zato je narocnik
skladno s tem odstavkom dolZan podati lo¢eno pisno izjavo o odstopu od narocniske pogodbe.
Narocnik nima pravice odstopa od pogodbe, e je predlagana sprememba izklju¢no v korist kon¢nega
uporabnika, zgolj administrativne narave in nima negativnih posledic za kon¢nega uporabnika ali je
potrebna zaradi uskladitve z ZEKom-2 oziroma na njegovi podlagi sprejetimi predpisi, drugimi predpisi
in predpisi EU, ki se uporabljajo neposredno.

15.2. Pogodbeni stranki bosta morebitne spore reSevali sporazumno. V primeru, da spora ni mogoce
reSiti sporazumno, je za reSevanje sporov pristojna Agencija za komunikacijska omreZja in storitve
Republike Slovenije v kolikor je narava spora spor med udeleZenci na trgu elektronskih komunikacij v
skladu z zakonom, ki ureja podrocje elektronskih komunikacij. V vseh ostalih primerih je za reSevanje
sporov pristojno stvarno pristojno sodis¢e v Mariboru.

Za vse dokumente, vkljuéno s temi Splosnimi pogoji poslovanja za fiksne elektronske komunikacijske
storitve, Ceniki in drugimi posebnimi pogoji storitev ter ostalo vsebino, ki je objavljena na spletni strani
CATV Selnica Ruse je omogoceno tudi strojno branje besedila z uporabo ustreznih aplikacij, ki si jih
koncni uporabnik invalid sam naloZi na svoj mobilni aparat.
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15.3 Narocniki lahko vse najnovejSe informacije glede storitev, storitev namenjenih koncnim
uporabnikom invalidom, narocniskih paketov, cenovnih opcij, opreme in stroskih povezanih z
zagotavljanjem in vzdrZevanjem le-teh pridobijo na spletni strani CATV Selnica Ruse (www.krs.si), v
poslovnih prostorih izvajalca, s klicem na telefonsko Stevilko 082 810 000 ali preko elektronskega

sporocila na info@krs.si.

15.4. Vsa dolocila se tolmacijo skladno z namenom, s katerim je bila sklenjena pogodba.

Neveljavnost nekaterih dolocil pogodbe, ki izhaja iz zakonskih dopolnil ali odlocitve upraviéenih
organov ali iz odlocitve obeh pogodbenih strank ne vpliva na veljavnost drugih dolocil pogodbe.
Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta neveljavno dolocilo nadomestili brez nepotrebnih zamud.

15.5. Dopolnilo ali sprememba splo$nih pogojev in dolocil ne vpliva na tiste pogodbe ali dele pogodb,
za katere tece odpovedni rok.

15.6. Cenik vseh storitev je naro¢niku dostopen na spletni strani www.krs.si in na telefonski stevilki za
pomoc naro¢nikom 082 810 000 in v poslovnih prostorih CATV Selnica Ruse.

Ti splosni pogoji so objavljeni dne 31. 7. 2023 in pricnejo veljati 1. 9. 2023 ter veljajo do spremembe
oz. preklica.

PRILOGE:

— PRILOGA 1 - Pogoji varovanja osebnih podatkov
— PRILOGA 2 - Nivo zagotavljanja storitev

PRILOGA 1 - POGOJI VAROVANIJA OSEBNIH PODATKOV

1. Uvodna doloéila

Druzba CATV Selnica Ruse d.o.0., s sedeZzem na naslovu Mariborska cesta 25, 2352 Selnica ob Dravi
maticna Stevilka 1775502000, davcna Stevilka: SI49288172, (v nadaljevanju: »CATV Selnica Ruse«), z
namenom varovanja zasebnosti posameznikov svojih storitev (»naroc¢nikov«) in drugih oseb, katerih
podatke obdeluje (v nadaljevanju skupaj: »posamezniki«) s temi Pogoji varovanja osebnih podatkov v
skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi
Direktive 95/46/ES ter Zakonom o varstvu osebnih podatkov (s spremembami in dopolnitvami) opisuje
politiko varovanja osebnih podatkov, navaja vrste, trajanje hrambe, namen in pravice posameznikov v
zvezi z osebnimi podatki in njihovo obdelavo in s to Prilogo dopolnjuje Splosne pogoje uporabe storitev
CATV Selnica Ruse. Ti Pogoji veljajo za vse primere, ko CATV Selnica RuSe nastopa kot upravljavec
osebnih podatkov posameznikov.

2. Obdelava osebnih podatkov

CATV Selnica Ruse osebne podatke posameznikov obdeluje na podlagi zakona, pogodbe, legitimnega
interesa in/ali na podlagi prostovoljne privolitve posameznika.
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2.1.

2.2.

CATV Selnica Ruse o narocnikih za namen izvajanja naroc¢niske pogodbe obdeluje naslednje
podatke, ki jih narocniki posredujejo ob sklenitvi narocniske pogodbe ali ob pricetku procesa
za sklenitev naroc¢niske pogodbe: (i) ime in priimek za fizicne osebe/firmo in organizacijsko
obliko za pravne osebe, naslov/sedez posameznika, naroénisko Stevilko in druge elemente
ostevilenja, ki se uporabljajo za vzpostavitev zveze do posameznika in kontaktno telefonsko
Stevilko, na Zeljo posameznika akademski, znanstveni ali strokovni naziv, naslov njegove
spletne straniin druge vrste njegovih osebnih stikov, naslov elektronske poste, davéno Stevilko
za fizi€no osebo ter davéno in maticno Stevilko za pravno osebo, naslov za posiljanje racunov,
Ce se razlikuje od stalnega (ulica oz. naselje — Stevilka, postna Stevilka, mesto), Stevilko
transakcijskega racuna za posameznike, ki prejemajo e-racun v spletno banko, na podlagi
placila naroc¢nika Se dodatne podatke, ¢e to Zeli posameznik in se s tem ne poseZe v pravice
tretjih oseb; (ii) pri TV storitvah KRS Kjerkoli in kadarkoli: podatke za dostop do TV storitve
Mega TV / Predvajaj.si (uporabnisko ime in geslo), IP naslov naprave, MAC naslov naprave, tip
brskalnika/tip opreme, Cas zacetka seje, ¢as konca seje, identifikacijsko Stevilko uporabnika,
lokacijske podatke naprave in druge statistike o uporabi storitve.

CATV Selnica Ruse zraven podatkov iz tocke 2.1. tega ¢lena, za namen obracunavanja storitev,
izdaje raCunov, izterjav in za placila v zvezi z medomreZnim povezovanjem obdeluje naslednje
prometne podatke narocnikov: (i) pri govornih storitvah v mobilnem omreZju: izvor
komunikacije (npr. klicoca Stevilka ali uporabnisko ime), ponor komunikacije (npr. klicana
Stevilka), smer komunikacije (npr. odhodni, dohodni klic), ¢as in trajanje komunikacije, vrsta
komunikacije oz. uporabljene storitve (npr. klic, sporocil SMS, sporocila MMS, splet, nakup),
podatek o preusmeritvi, klicna koda izvorne drzave, klicna koda klicane drzave, vsebina
zahtevka posameznika za izvedbo storitve (Ce je izvedba storitve odvisna od parametra oz.
vsebine zahtevka), podatki, ki jih potrebuje za obracun in placila v zvezi z medomreznim
povezovanjem, neuspesni poizkusi komunikacije (npr. neodgovorjeni klic); (ii) pri storitvah
prenosa podatkov in dostopa do interneta: koli¢ina prenesenih podatkov in dostopna tocka v
internet, podatki o javnem IP naslovu, lokacija komunikacije (npr. bazna postaja, prek katere
se je zveza vzpostavila, in podatek o operaterju omreZja, v katerem je storitev opravljena,),
Stevilka IMSI, identiteta opreme (npr. IMEI, MAC), izvorno in terminacijsko omreZje storitve,
podrocje storitve (npr. doma, tujina), uporabljena tarifa oz. cena, zaraCunana vrednost in
priznani popusti, davek, in drugi podatki o opravljeni storitvi.

CATV Selnica Ruse bo osebne podatke navedene v tocki 2.1. in 2.2. obdeloval in hranil do popolnega
poplacila storitev oz. najdlje do poteka zastaralnega roka za zahtevke iz pogodbenega razmerija, t.j. ob
prekinitvi pogodbenega razmerja do poteka enega leta po koncu leta, v katerem je zapadel zadnji racun
za storitev za primere, kjer je bil predmet pogodbenega razmerja zgolj storitev in do poteka 5 let za
primere, ko je bila predmet pogodbenega razmerja tudi kupoprodaja blaga. V primeru, da tako dolo¢a
zakonodaja davénega podrocja, se nekateri podatki hranijo do poteka 10-letnega roka za hrambo.

2.3.

CATV Selnica Ruse na podlagi izrecnega soglasja posameznikov zbira, hrani, uporablja in
segmentira ime in priimek, naslov, kontaktni e-naslov, kontaktno telefonsko stevilko, Stevilko
kupca, prometne podatke, lokacijske podatke, ki niso hkrati prometni podatki, podatke o
storitvah elektronskih komunikacij in terminalski opremi, za namen (i) neposrednega trzenja -
obvescanja o ponudbi in ugodnostih za storitve CATV Selnica Ruse preko e-poste, poste,
telefona, prikaza na TV sprejemniku preko programa KRS Info, aplikacij Moj KRS in/ali (ii)
neposrednega trzenja - obves¢anja o ponudbi in ugodnostih za elektronske komunikacijske
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storitve CATV Selnica Ruse (tudi za osebno prilagojeno ponudbo s pomocjo oblikovanja
profilov), preko e-poste, poste, telefona, prikaza na TV sprejemniku preko programa KRS Info,
aplikacij MOJ KRS in/ali (ii) obvesc¢anja o nagradnih igrah, ki jih organizira CATV Selnica Ruse,
preko, e-poste, poste, telefona, prikaza na TV sprejemniku preko programa KRS Info, aplikacij
MOJ KRS.

CATV Selnica Ruse v tocki 2.3. navedene osebne podatke, hrani in uporablja toliko ¢asa, kolikor bo
potrebno za dosego namena, za katerega so bili podatki obdelovani oziroma do umika soglasja
posameznika.

2.4, CATV Selnica Ruse na podlagi zakonitega oziroma legitimnega interesa osebne podatke
posameznikov v Casu trajanja in Se mesec dni po prekinitvi uporabe storitev obdeluje z
namenom, da prilagodi, spremeni, personalizira ali drugace izboljSa svoje storitve, za zaznavo
in preprecevanje prevar, za izboljsanje varnosti CATV Selnica Ruse omreZja in/ali sistemov, za
posiljanje sporocil, ki bodo posamezniku v korist, vklju¢no s kontaktiranjem posameznikov za
potrebe neposrednega trzenja ter za analizo ucinkovitosti marketinske komunikacije. CATV
Selnica Ruse lahko za namen neposrednega trZenja oblikuje profile posameznikov, pri cemer
lahko posamezniki tovrstnim obdelavam kadarkoli nasprotujejo.

3. Posredovanje osebnih podatkov tretjim osebam ter posredovanje osebnih podatkov v tretje

drzave, ki niso ¢lanice EU ali EGS

CATV Selnica Ruse sme, ¢e bo to potrebno za izvajanje pogodbenih obveznosti CATV Selnica Ruse,
posredovati osebne podatke posameznikov zunanjim izvajalcem storitev (npr. izvajalci montaZz na
terenu, posredniki pri sklepanju narocniskih razmerij, izvajalci podpornih storitev pri prodaji na daljavo,
dostavne sluzbe, izvajalci obracuna ter izterjave obveznosti) in dobaviteljem blaga, vklju¢no s
povezanimi druzbami CATV Selnica RuSe. CATV Selnica Ruse sme osebne podatke posameznikov
posredovati pogodbenim partnerjem, katerim je odstopil svojo terjatev, ki jo ima do posameznika.
Tretje osebe, navedene v tem odstavku, imajo s CATV Selnica Ruse sklenjeno ustrezno pogodbo o
obdelavi osebnih podatkov. Uradni organi lahko pridobijo osebne podatke posameznikov v primerih in
po postopkih, dolo¢enih z zakonom. Vse v obsegu, ki je nujno potreben za zagotavljanje storitev.

4. Pravice posameznikov

V tem ¢lenu so povzete pravice, ki jih imajo posamezniki v razmerju do obdelovalca in jih doloca
veljavna zakonodaja in ti Pogoji. Nekatere izmed pravic obsegajo posebnosti, ki niso vkljucene v tem
povzetku in se nahajajo v Temeljnih zakonskih podlagah. Posameznik ima pod pogoji, ki jih doloca
veljavna zakonodaja in ti Pogoji pravico do (4.1.) vpogleda v osebne podatke; (4.2.) popravka osebnih
podatkov, (4.3.) izbrisa, (4.4.) omejitve obdelave, (4.5.) nasprotovanje obdelavi za dolo¢en namen,
(4.6.) prenosljivosti, (4.7.) pritoZzbe nadzornemu organu, (4.8.) umika soglasja k obdelavi.

4.1. Vpogled v osebne podatke

Posameznik ima pravico do potrditve ali se osebni podatki obdelujejo ali ne in v primeru, da se osebni
podatki obdelujejo, pravico do vpogleda v osebne podatke, skupaj z dolocenimi dodatnimi
informacijami. Dodatne informacije obsegajo podrobnosti namena obdelave, kategorije osebnih
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podatkov, ki se obdelujejo, in prejemnike osebnih podatkov. V primeru, da to ne vpliva na pravice in
svoboscine tretjih oseb, bo CATV Selnica RuSe posamezniku posredoval kopijo njegovih osebnih
podatkov, pri ¢emer sme v primeru neutemeljenih zahtev (npr. ¢e mine manj kot 6 mesecev od zadnje
zahteve, razen v primerih, ¢e je taka zahteva glede na okolis¢ine utemeljena) obracunati strosek
posredovanja osebnih podatkov v skladu s cenikom storitev CATV Selnica RusSe za storitev Izpolnitev
ponavljajoce zahteve za posredovanje osebnih podatkov. CATV Selnica RuSe posameznikom, ki so
narocniki, omogoca vpogled v dolocene kategorije osebnih podatkov prek portala MOJ Krs.

4.2. Popravek osebnih podatkov

Posameznik ima pravico do popravka neto¢nih osebnih podatkov in, ¢e je to primerno glede na namen
obdelave, do dopolnitve nepopolnih podatkov.

4.3. I1zbris

V dolocenih okolis¢inah ima posameznik pravico do izbrisa osebnih podatkov brez nepotrebnega
odlasanja in sicer v primeru, ko (i) osebni podatki niso vec potrebni za namen, za katerega so bili zbrani
ali se drugace obdelujejo; (ii) posameznik umakne soglasje za obdelavo osebnih podatkov za podatke,
ki se obdelujejo na podlagi soglasja; (iii) posameznik nasprotuje obdelavi osebnih podatkov za namen
neposrednega trzenja na podlagi legitimnega interesa obdelovalca; (iv) ce obdelava osebnih podatkov
poteka brez ustrezne podlage. Ne glede na zahtevo po izbrisu CATV Selnica Ruse ni dolzan izbrisati
osebnih podatkov, e je obdelava takih osebnih podatkov potrebna za izvrSevanje pravice do svobode
izraZzanja in sprejemanja informacij, za zagotavljanje skladnosti s pravnimi obvezami ali v primeru, ko
je obdelava potrebna za vzpostavitev, izvrSevanje ali obrambo pravnih zahtevkov.

44. Omejitev obdelave

Posameznik ima pravico do omejitve obdelave osebnih podatkov za podatke, (i) za katere izvrsuje
pravico do popravka, (ii) ki se obdelujejo brez ustrezne podlage, vendar posameznik zanje ne zahteva
izbrisa, (iii) e CATV Selnica Ruse osebnih podatkov ne obdeluje za v 2. ¢lenu navedene namene, vendar
posameznik take podatke potrebuje za vzpostavitev, izvrSevanje ali obrambo pravnih zahtevkov. V
navedenih primerih bo CATV Selnica RuSe osebne podatke hranil, vendar jih ne bo drugace obdeloval,
razen v primeru izrecnega soglasja ali za namene ko je obdelava potrebna za vzpostavitev, izvrSevanje
ali obrambo pravnih zahtevkov ali zas¢ito pravic tretje fizicne ali pravne osebe ali zaradi razlogov
prevladujotega javnega interesa.

4.5. Nasprotovanje obdelavi

Posameznik ima pravico do preprecitve obdelave osebnih podatkov iz razlogov, ki se nanasajo na
posameznikove posebne okolis¢ine, vendar zgolj v primeru, ¢e je podlaga za obdelavo osebnih
podatkov obdelava osebnih podatkov za namen izvajanja javnega interesa ali izvajanja javnih pooblastil
ali izvajanje javnega interesa CATV Selnica Ruse ali tretje osebe. V primeru zahteve po prepreditvi
obdelave bo CATV Selnica Ruse z obdelavo prenehal, razen v primeru, ce izkaze prevladujoc legitimen
interes za obdelavo, ki prevlada na interesi, pravicami ali svobos¢inami posameznika oz. je namen
obdelave vzpostavitev, izvrSevanje ali obramba pravnih zahtevkov.

Posameznik ima pravico nasprotovati obdelavi osebnih podatkov za namen neposrednega trzenja.
CATV Selnica Ruse bo v takem primeru nemudoma prenehal z obdelavo za tak namen.

Posameznik ima pravico do preprelitve obdelave osebnih podatkov iz razlogov, ki se nanasajo na
posameznikove posebne okoliscine, tudi v primeru obdelave za raziskovalne, znanstvene ali statisti¢ne
namene, razen v primeru, ko je obdelava potrebna za namen, ki je v javnem interesu.

4.6. Prenosljivost osebnih podatkov
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Kadar je podlaga za obdelavo osebnih podatkov izrecno soglasje posameznika ali je obdelava potrebna
za izvedbo pogodbenih obveznosti med CATV Selnica Ruse in naro¢nikom ali je v teku postopek za
sklenitev take pogodbe, in je v vseh takih primerih obdelava samodejna, ima posameznik pravico
prejeti svoje osebne podatke v strukturiranem, obicajno uporabljanem formatu, ki je strojno berljiv.
Navedena pravica posameznika ne velja v primerih, ko bi izvrSitev take pravice posegala v pravice in
svoboscine tretjih oseb.

4.7. Pritozba nadzornemu organu

Posameznik ima pravico vlozZiti pritoZbo nadzornemu organu za podrocje varovanja osebnih podatkov
v drzavi EU, kjer ima posameznik stalno prebivalis¢e, zaposlitev ali organu drZave, kjer zatrjuje krsitev.

4.8. Umik izrecnega soglasja k obdelavi osebnih podatkov

Posameznik ima v primeru, ko je podlaga za obdelavo osebnih podatkov izrecno soglasje takega
posameznika, pravico kadarkoli umakniti tako soglasje. Umik soglasja ne vpliva na zakonitost obdelave
osebnih podatkov pred umikom, prav tako pa prenehanje narocniSkega razmerja ne vpliva na
veljavnost izrecnega soglasja za obdelavo osebnih podatkov.

5. Pravne osebe

Narocnik, ki je pravna oseba, samostojni podjetnik ali druga organizacija, ki v svojem imenu sklene
narocnisko razmerje s CATV Selnica Rus , dejanski posameznik storitev pa je ¢lan take organizacija oz.
storitve uporablja na podlagi pooblastila take organizacije (v nadaljevanju: “organizacija”), je dolzan
ob sklenitvi pogodbe s CATV Selnica Ruse obvestiti vse posameznike, ki na podlagi pogodbe med CATV
Selnica RusSe in pravno osebo uporabljajo telekomunikacijske storitve podjetja CATV Selnica Ruse o teh
Pravilih in za katere namene bodo CATV Selnica Ruse in njihovi pogodbeni obdelovalci obdelovali
njihove osebne podatke.

Organizacija, ki je naro¢nik storitev CATV Selnica Ruse, zagotavlja CATV Selnica Ruse vpogled v vse
privolitve posameznikov, ki jih CATV Selnica Ruse potrebuje za obdelavo osebnih podatkov.

6. Kontaktni podatki in pooblas¢enec za varstvo osebnih podatkov

Kontaktni podatki CATV Selnica Ruse za vse zahtevke v zvezi z varstvom pravic posameznikov iz. 4.
¢lena te Priloge 1:
E-posta: info@krs.si — pripis za Pooblas¢enca za varstvo osebnih podatkov
Naslov: CATV Selnica Ruse d.o.o.
Naroc¢niska sluzba
Mariborska cesta 25, 2352 Selnica ob Dravi

Kontaktni podatki pooblasc¢enca za varstvo osebnih podatkov so:
Naslov: CATV Selnica Ruse d.o.o.
Pooblaséenec za varstvo osebnih podatkov
Mariborska cesta 25, 2352 Selnica ob Dravi

Ta priloga je objavljena 1. 8. 2022 in stopi v veljavo 1. 8. 2022. Morebitne spremembe teh Pogojev
bodo objavljene na www.krs.si in so na voljo v narocniski sluzbi CATV Selnica Ruse d.o.o..
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PRILOGA 2 — NIVO ZAGOTAVLJANJA STORITEV

CATV Selnica Ruse d.o.0., Mariborska cesta 25, 2352 Selnica ob Dravi, mati¢na Stevilka: 1775502000,
davcna stevilka: 5149288172 (v nadaljevanju CATV Selnica Ruse), s to Prilogo dopolnjuje Splosne pogoje
poslovanja za fiksne elektronske komunikacijske storitve in SploSne pogoje poslovanja za mobilne
elektronske komunikacijske storitve ter opredeljuje:

— Informacije o dostopu do odprtega interneta

— Nadomestila ob nedelovanju ali slabsi kakovosti delovanja storitev

CATV Selnica Ruse zagotavlja minimalne ravni kakovosti storitev, kjer je to izrecno dolo¢eno s Splosnimi
pogoji poslovanja za fiksne elektronske komunikacijske storitve in SploSnimi pogoji poslovanja za
mobilne elektronske komunikacijske storitve ali posebnim dogovorom z naro¢nikom.

Dodatne informacije in podrobnejsa pojasnila o nacinu delovanja storitev, omejitvah, nastavitvah
opreme, dosegu in vrsti tehnologij, preko katerih se zagotavljajo elektronske komunikacijske storitve,
so dostopne na www.krs.si.

INFORMACLE O DOSTOPU DO ODPRTEGA INTERNETA

CATV Selnica Ruse skladno s s SploSnim aktom o storitvah dostopa do interneta in s tem povezanih
pravic konénih uporabnikov (Uradni list RS, $t. 28/2023) v tem poglavju konénim uporabnikom storitev
dostopa do interneta podaja:

informacije o vplivu ukrepov za upravljanje prometa;

— informacije o vplivu omejitev hitrosti ali koli¢ine prenosa podatkov na uporabo vsebin,
aplikacij in storitev;

— informacije o vplivu specializiranih storitev na storitve dostopa do interneta;

— zafiksne storitve: pojasnila in navedbo minimalne, obicajno razpolozljive, maksimalne
in oglasevane hitrosti prenosa podatkov s streZznika ali na streZnik in posledice
bistvenega odstopanja na izvajanje pravic koncnih uporabnikov;

— za storitve mobilne telefonije: pojasnila in navedbo ocenjene maksimalne in
oglasevane hitrosti prenosa podatkov s streznika ali na streznik in posledice bistvenega
odstopanja na izvajanje pravic kon¢nih uporabnikov;

— razlago pravnih sredstev, ki so na voljo potrosniku v primeru bistveno stalnega ali
redno ponavljajoega se razhajanja med pogodbeno dogovorjeno in dejansko
zagotovljeno hitrostjo dostopa.

\ nf ; : liagi

1. Informacije o vplivu ukrepov za upravljanje prometa

a) CATV za zagotavljanje nemotenega delovanja fiksnega internetnega omreZja izvaja ukrepe za
vzdrZevanje sistema elektronskih komunikacij z analizo razmerja med zmogljivostjo in
zasedenostjo kapacitet, odpravo napak, izvajanjem meritev in diagnostiko na kljucnih
elementih omreZja, stalnim preverjanjem z moZnostjo samodejnega odkritja napak, stalno
analizo delovanja sistema na podlagi obdelave podatkov iz posameznih omreZnih elementov,
spremljanjem nastavitev in konfiguracij omreznih elementov, optimizacijo delovanja omreznih
elementov, meritvami delovanja sistema na terenu, stalno dostopno (24/7) vzdrievalno
dezurno sluzbo, ekipo strokovnjakov za klju¢ne elemente omreZja, ki so izven rednega
delovnega Casa v pripravljenosti na domu, sistemom eskalacije kriticnih napak v skladu z
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navodili proizvajalcev sistemov in drugimi postopki, predpisanimi z navodili proizvajalca, in
postopki za zagotavljanje varnosti in neprekinjenega poslovanja.

b) V prejsnji tocki navedeni ukrepi ne vplivajo na storitev dostopa do interneta na nacin, ki bi
predstavljal spremembo ali poslabSanje kakovosti storitve ali kakorkoli posegal v zasebnost
konénih uporabnikov ali predstavljal obdelavo osebnih podatkov.

¢) Z namenom razumnega upravljanja prometa lahko CATV Selnica RusSe posameznemu
kon¢nemu uporabniku zacasno omeji prenosno hitrost ali prekine zagotavljanje storitve v
primeru, ¢e koncni uporabnik z uporabo storitve povzroc¢a operativne tezave pri zagotavljanju
ustrezne kvalitete storitev na nacin, da negativno vpliva na celotno kakovost prenosa v omrezju

ali onemogoca ucinkovito uporabo sredstev omrezja drugim konénim uporabnikom.

2. Informacije o vplivu omejitev hitrosti ali koli¢ine prenosa podatkov na uporabo vsebin,
aplikacij in storitev

CATV omejuje pasovno Sirino prikljucka na hitrost, ki jo dolo¢a posamezen paket v fiksnem omrezju.
Hitrost prenosa podatkov v mobilnem omrezZju je tudi lahko odvisna od zunanjih dejavnikov (vrsta
mobilnega terminala, frekvencni pas in tehnologija, preko katere je mobilni terminal prijavljen v
omrezje, fizicne ovire mikrolokacije in oddaljenost od oddajne enote, gostota socasnih uporabnikov na
dolocenem podrocju). Pretocne vsebine, ki za svoje delovanje zahtevajo dolo¢eno pasovno Sirino, ob
cemer je ta visja od omejitve (npr. video visoke locljivosti (HD) ali zelo visoke locljivosti (3K, 4K) ali
zvoclni podatkovni tokovi visoke lo€ljivosti), so lahko okrnjeni ali nedelujodi, ¢e aplikacija za predvajanje
takih vsebin ne omogoca shranjevanja v predpomnilniku.

(e} inf. . " ializieanil . ved o

3. Informacije o vplivu specializiranih storitev na storitve dostopa do interneta

V kabelskem in opti¢nem fiksnem omrezju CATV-ja so na napravah za dostop doloceni profili dolocanja
prednosti nad zagotovljeno pasovno Sirino za kon¢nega uporabnika (npr. VolP, kanal za upravljanje z
napravo za dostop, elektronski programski vodic, storitve), ki ne vplivajo na kakovost nudene storitve
dostopa do interneta.

Morebitne specializirane storitve v mobilnem omrezZju lahko vplivajo na hitrost prenosa podatkov, ¢e
se izvajajo znotraj istega profila internetne povezave. Omejitve specializiranih storitev in njihov vpliv
na storitve dostopa do interneta CATV Selnica Ruse doloci v posebnih pogojih takih storitev.

d)

4. za fiksne storitve in storitve na fiksni lokaciji: pojasnila in navedbo minimalne, obicajno
razpolozljive, maksimalne in oglasevane hitrosti (skupaj: pogodbene hitrosti) prenosa
podatkov s streznika ali na streznik pri storitvah dostopa do interneta in posledice bistvenega
odstopanja na izvajanje pravic koncnih uporabnikov (narocnikov)

4.1. CATV v svoji ponudbi in pri trznem komuniciranju navaja oglasevano hitrost dostopa do
interneta, ki je za posamezen paket dolo¢ena v ceniku z oznako »do«. Dejansko doseZene
hitrosti prenosa podatkov s streznika ali na streznik pri storitvah dostopa do interneta so lahko
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na posameznem priklju¢ku nizje od oglasevane hitrosti in so odvisne od stanja omrezja,
kakovosti radijskega signala, povezave, naprav in drugih dejavnikov na prenosni poti.

4.2. V skladu z Uredbo (EU) 2015/2120 Evropskega parlamenta in Sveta CATV ter Zakona o
elektronskih komunikacijah (ZEKom-2) narocnikom fiksnih storitev dostopa do interneta
zagotavlja sledece hitrosti prenosa podatkov s streznika ali na streznik:

- Maksimalna hitrost prenosa podatkov na omrezni priklju¢ni tocki ob obicajnem
delovanju omreZja je v kabelskem in optichem omrezZju enaka oglasevani pritocni in
odtocni hitrosti na omrezni prikljucni tocki (ob izkljucenih specialnih storitvah) in je
dosegljiva vsaj 1 krat na dan ter vkljucuje tudi del ki je potreben za izvajanja komunikacije
(IP in TCP zaglavje).

- Obicajno razpoloiljiva hitrost prenosa podatkov na omrezni prikljucni tocki ob obi¢ajnem
delovanju omreZja v kabelskem in opticnem omreZju znasa 80 % maksimalne hitrosti in je
razpolozZljiva 90 % dneva (izven vrsnih ur) ter 85 % ¢asa med 19.00 in 21.30 (znotraj vrsnih
ur).

- Minimalna hitrost prenosa podatkov na omrezni prikljucni tocki (ob obicajnem delovanju
omrezja in ob izkljucenih specializiranih storitvah) znasa v kabelskem in opticnem omrezju

50% maksimalne prito¢ne in odtocne hitrosti.

Cas in razpon vrénih ur

Vrdna ura je Cas statisticno najvecje obremenitve fiksnega omreZzja in traja najvec dve uri
in pol v dolo¢enem neprekinjenem obdobju dneva. Vrsna ura poteka od 19:00 do 21:30 h.

CATV za hitrost dostopa do interneta na posameznem prikljucku steje tisto hitrost, ki se
izmeri med modemom uporabnika in dostopovnim vozlis¢éem CATV. Tehnicno kakovost
storitev dostopa do interneta, ki jih CATV Selnica RuSe zagotavlja narocnikom fiksnih
storitev dostopa do interneta, opredeljujejo tudi omrezni parametri, kot so zakasnitev
(latenca), trepetanje (jitter) in delezZ izgube paketov. V nadaljevanju so podane ocenjene
vrednosti teh parametrov glede na tip omreZja. Dejanske (izmerjene) vrednosti lahko
odstopajo od ocenjenih.

Fiksna omrezja Koaksialno omrezje
Opticno omreije

Zakasnitev (latenca) <4 ms <15 ms

Trepetanje (jitter) <4ms <15ms

Delez izgube paketov @ <0,1% <0,5%

4.3. Razli¢ne vrste interaktivnih vsebin, aplikacij oz. storitev za nemoteno delovanje zahtevajo
ustrezne razpolozZljive hitrosti dostopa do interneta, primeroma prikazane v spodniji
preglednici.
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Storitev Zahtevana hitrost dostopa do interneta

Prenasanje videa v SD-kakovosti cca 2 Mbps
Prenasanje videa v HD-kakovosti cca 5 Mbps
Prenasanje glasbe cca 0,5 Mbps
Brskanje po internetu cca 1 Mbps
Igranje spletnih iger cca 5 Mbps
Video klic v HD-kakovosti cca 1,5 Mbps

4.4. Metodologija izvajanja meritev

4.4.1.

4.4.2.

Narocniki lahko dejanske hitrosti interneta spremljajo z izvajanjem preizkusa hitrosti
v skladu z navodili, objavljenimi na www.krs.net. Bistveno stalno ali redno ponavljajoce
razhajanje s pogodbo dogovorjene prito¢ne in odtocne minimalne in obicajno
razpolozljive hitrosti dostopa do interneta se ugotavlja z meritvami z orodjem AKOS
Test Net. Meritev se izvaja s prenosom kontrolirane vsebine preko TCP/http(s) sloja
med uporabniskim modemom (omrezno priklju¢no tocko) in slovenskim stic¢isS¢em
internetnih omreZzij (SIX).

Dejansko dosezene hitrosti Sirokopasovnega prikljucka pri uporabnikih so lahko nizje
od pogodbenih in so odvisne od stanja omreZja, povezave, naprav in drugih dejavnikov
na prenosni poti. Naro¢nik lahko dejansko hitrost Sirokopasovnega prikljuc¢ka preveri
z izvajanjem preizkusa hitrosti na spletni strani http://krs-rus.speedtest.net/. Meritve
so zgolj orientacijske. Hitrost dostopa do interneta v primeru brezzicnega (WiFi)
dostopa v lokalnem omreZju narocnika je odvisna od tehni¢nih karakteristik
uporabljenih naprav (modem, usmerjevalnik, tablica, racunalnik ipd.), njihove
kompatibilnosti, Stevila uporabljenih naprav, razdalje, ovir v prostoru, radijskih motenj
ter drugih okolis¢in.

Dejanska hitrost dostopa do interneta NI odvisna od uporabe storitev televizije in
telefonije.

Ob meritvi morajo biti izpolnjeni naslednji pogoji:

i. Naprava oziroma racunalnik, s katerim se izvaja meritev, mora biti z Zi¢no
povezavo neposredno povezan na omrezno priklju¢no tocko, ki jo zagotavlja
ponudnik (Ethernet LAN port modema, ter CPE-ja).

ii. V casu trajanja merjenja na omrezno prikljuéno tocko narocnika
(modem/usmerjevalnik) ne sme biti drugih povezanih naprav ali vzpostavljenih
sej, razen merilne naprave ali racunalnika s katerim se izvaja meritev.

iii. V ¢asu merjenja morajo biti na omrezni prikljucni tocki in racunalniku izklju¢ene
vse brezzicne (WiFi ali Bluetooth) ali VPN povezave.

iv. Na napravi oziroma racunalniku se v ¢asu merjenja ne sme izvajati nobena druga
aplikacija ali storitev (vklju¢no s poZarno pregrado in protivirusnim programom).
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4.4.3.

4.4.4.

Nareénik Koncni uporabnik lahko obicajno razpoloZljivo hitrost preverja tako, da na

nacin, kot je dolocen wtecki-4-v tem razdelku, izvede pet (5) meritev znotraj petih (5)
dni, ob razlicnih, med sabo vsaj eno (1) uro oddaljenih ¢asih in izven obdobja vrsnih ur
(med 19.00 in 21.30 uro).

Nareénik- Koncni uporabnik lahko minimalno hitrost preverja tako, da na nacin, kot

dolocen v tem razdelku, izvede pet (5) meritev znotraj petih (5) zaporednih dni, ob
razli¢nih, med sabo vsaj eno (1) uro oddaljenih ¢asih, ne glede na obdobje vrinih ur
izvajalca.

4.5. Bistveno stalno ali redno ponavljajoce razhajanje med pogodbeno dogovorjeno in dejansko
zagotovljeno hitrostjo dostopa pomeni:

4.5.1.

4.5.2.

Pri ugotavljanju obicajno razpoloZljive hitrosti: povprecje vseh pravilno izvedenih
meritev izven vrsnih ur je nizje od pogodbeno dogovorjene obicajno razpolozljive
hitrosti, pri Cemer se ne upostevata meritvi z izmerjeno najniZjo in najvisjo hitrostjo.

Pri ugotavljanju minimalne hitrosti: od vseh pravilno izvedenih meritev ne glede na ¢as
dneva je vsaj ena izmed meritev nizja od pogodbeno dogovorjene minimalne hitrosti.

4.6. Postopek za uveljavljanje pravic koncnih uporabnikov

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

V primeru, da narocnik skladno z metodologijo izvajanja meritev ugotovi bistveno
stalno ali redno ponavljajoce razhajanje med pogodbeno dogovorjeno in dejansko
zagotovljeno hitrostjo, kar izkazuje z rezultati opravljenih meritev, mora o tem
seznaniti CATV, in sicer na nacin, kot ga za prijavo slabSega delovanja storitev
predvideva reklamacijski postopek splosnih pogojev narocenih storitev. CATV takemu
naroc¢niku na njegovo zahtevo vsaj enkrat v obracunskem obdobju ali najkasneje v roku
desetih (10) dni od prijave ponudi brezpla¢no strokovno meritev hitrosti in drugih
parametrov kakovosti povezave na omrezni prikljuéni tocki.

Od prijave razhajanj zaradi hitrosti dostopa do interneta naroc¢nika do odprave tezav
CATV belezi in shranjuje kljuéne tehnicne parametre zmogljivosti in kakovosti
dostopovne povezave naroc¢nika. Obveznost beleZenja preneha v primeru ugotovitve,
da razhajanj ni, oziroma, ko se CATV in naro¢nik dogovorita glede pravic opredeljenih
v 6. tocki {f} te priloge.

Naroc¢nik je dolZan sodelovati s CATV z namenom, da se ugotovi dejansko stanje
zmogljivosti storitve dostopa do interneta glede hitrosti ali drugih parametrov
kakovosti.

CATV Selnica Ruse narocnika seznani z rezultati opravljenih meritev najkasneje v roku
30 dni od prijave razhajanj. Ce CATV Selnica Ru$e v tem roku ne odpravi pravilno
ugotovljenih razhajanj hitrosti opredeljenih v tocki 4.3 te priloge ali ne zagotovi pravic
iz 6. toCke {f} te priloge ali ¢e konénemu uporabniku sporoci, da razhajanj ni ugotovil,
se prijava kon¢nega uporabnika Steje kot podana reklamacija v zvezi z racunom,
izdanim za obracunsko obdobje v katerem se-bila—ugetewvjena je koncni uporabnik
ugotovil razhajanja, in lahko konéni uporabnik v nadaljnjem roku 15 dni sprozi spor
pred Agencijo za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije.
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4.6.5. V primeru ponavljajocih se zahtev za ugotavljanje dejanske prenosne hitrosti, ki ne
bodo potrdile odstopanj od pogodbeno dogovorjenih hitrosti, lahko CATV naslednjo
meritev naro¢niku zaracuna v skladu s postavko Cenika fiksnih storitev, ki dolo¢a delo
tehnika z vklju¢enim prihodom.

4.7.Terminalska oprema

Za uporabo komunikacijskih storitev mora imeti naro¢nik terminalsko opremo nastavljeno v skladu
z navodili CATV. Narocnik se obvezuje, da bo z opremo ravnal kot dober gospodar ter bo v primeru
poskodovanja ali uni¢enja opreme CATV povrnil vse nastale stroske pri popravilu ali zamenjavi le-
te. Narocnik se obvezuje, da bo v primeru posrednega udara strele v terminalsko opremo v lasti
CATV sam na lastne stroske zagotovil ustrezno prenapetostno zascito, v nasprotnem primeru mu
bo CATV vsako nadaljnjo zamenjavo uni¢ene opreme zaradi posrednega udara strele zaracunal v
skladu z veljavnim cenikom. Naro¢nik mora sam na lastne stroSke zagotoviti dobavo in menjavo
manjSega potrosSnega materiala.

Maksimalna hitrost Obicajno razpolozljiva hitrost
Oglasevana hitrost 80% maksimalne hitrosti
DL uL DL UL
Trojcki D3
RUMENI D3 30 2 Mbps 24 1,6 Mbps
MODRI D3 130 8 Mbps 104 6,4 Mbps
RDECI D3 250 15 Mbps 200 12 Mbps
ZLATI D3 350 20 Mbps 280 16 Mbps
Trojcki D2
RUMENI D2 8 1 Mbps 6,4 0,8 Mbps
MODRI D2 20 2 Mbps 16 1,6 Mbps
RDECI D2 30 3 Mbps 24 2,4 Mbps
Trojcek OPTI
ZELENI OPTI 10 1 Mbps 8 0,8 Mbps
RUMENI OPTI 50 50 Mbps 40 40 Mbps
MODRI OPTI 80 80 Mbps 64 64 Mbps
RDECI OPTI 100 100 | Mbps 80 80 Mbps
Trojcek+
MODRI D2+ 30 2 Mbps 24 1,6 Mbps
MODRI D3+ 150 10 Mbps 120 8 Mbps
MODRI OPTI+ 80 80 Mbps 64 64 Mbps
koax paketi
D2.0
ZELENI 4 1 Mbps 3,2 0,8 Mbps
RUMENI 8 1 Mbps 6,4 0,8 Mbps
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MODRI
PINK
RDECI
D3.0
SREBRNI
ZLATI
ORANZNI
RJIAVI

opticni paketi FTTH
ZELENI

RUMENI

MODRI

PINK

RDECI

SREBRNI

ZLATI

PLATINASTI

BozZicni internet
Brasil Trojcek
DUET Internet
December

Drzni Trojcek
Elastik Trojcek
HBO Elastik Trojcek
Hitri Trojcek
Internet drustvo
Internet prehodni
Jesenski

Mega trojcek
Modri internet
Modri trojcek
Olimpijski trojcek
Pink internet
Pomladni

Poslovni trojcek

18
25
30

60
80
120
150

10
20
30
40
60
80
100

10

13
13
16
16
30
50
30
12
30
18
18

25
12

10
20
30
40
60
80
100

N N W, W W W

2,5

Mbps
Mbps
Mbps

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps

14,4
20
24

48
64
96
120

16
24
32
48
64
80

3,2
3,2
10,4
10,4
12,8
12,8
24
40
24
9,6
24
14,4
14,4
3,2
20
9,6
6,4

1,6

2,4

4,8
6,4

16
24
32
48
64
80

0,8
0,8
0,8
0,8
1,2
0,8
0,8
2,4
2,4
2,4
0,8
2,4
1,6
1,6
0,8

0,8
0,8

Mbps
Mbps
Mbps

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
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Rdeci internet
Rdeci trojcek
Rumeni internet
Senior INET
Srebrni internet
VIP

VIP12M

ZS Pension

ZS Redni

Zeleni internet
Zeleni trojcek
Zimski
Zimski2014 trojcek
Zlati internet
Zlati trojcek

Solski trojéek

Bozicni internet FTTH

Elastik Trojcek FTTH
FIBER100

HBO Elastik Mix
Modri OPTI

Moder OPTI Plus
Moder TRIO FTTH
Modri FTTH

Modri OPTI Trojcek
Pink FTTH

Rumeni OPTI

Rdec TRIO FTTH
Rdeci FTTH

Rumeni FTTH
Rumeni OPTI Trojcek
Zelen OPTI Trojcek
Zelen TRIO FTTH

30
30

60
10
100

11
11
80
80

11
30

30
80
80
20
20
80
30
50
30
40
10

10

(<2 NI WA = S R SN

11
30

30
80
80
20
20
80
30
50
30
40
10
50
10

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps

24
24
6,4
3,2
48

80
3,2
3,2
1,6
3,2
8,8
8,8
64

64

4,8
8,8
24

24
64
64
16
16
64
24
40
24
32

40

2,4
2,4
0,8
0,8

0,8

0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
4,8
4,8
0,8
8,8
24

24
64
64
16
16
64
24
40
24
32

40

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps



Zeleni FTTH 5 5 Mbps 4 4 Mbps

Zimski TRIO FTTH 11 11 Mbps 8,8 8,8  Mbps
Zanesljivi S 10 1 Mbps 8 0,8 Mbps
ZanesljiviM 50 10 Mbps 40 8 Mbps
Zanesljivi L 300 30 Mbps 240 24 Mbps
Zanesljivi XL 450 45 Mbps 360 36 Mbps
Zanesljivi OPTI S 10 10 Mbps 8 8 Mbps
Zanesljivi OPTIM 50 50 Mbps 40 40 Mbps
Zanesljivi OPTI L 300 300 Mbps 240 240 Mbps
Zanesljivi OPTI XL 600 600 Mbps 480 480 Mbps
Zanesljivo DOBER 150 15 Mbps 120 12 Mbps
Zanesljivo BOLISI 300 30 Mbps 240 24 Mbps
Zanesljivo NAJBOLJSI 450 45 Mbps 360 36 Mbps
Zanesljivo DOBER FTTH 50 50 Mbps 40 40 Mbps
Zanesljivo BOLJSI FTTH 80 80 Mbps 64 64 Mbps
Zanesljivo NAJBOLISI 100 100 Mbps 80 80 Mbps
FTTH

Zanesljivo DOBER OPTI 150 150 Mbps 120 1200 Mbps
Zanesljivo BOLISI OPTI 300 300 Mbps 240 240 Mbps
Zanesljivo NAJBOLISI 600 600 Mbps 480 480 Mbps
OPTI

Zanesljivo NAJBOLISI 700 700 | Mbps 560 560  Mbps
OPTI PLUS

Zanesljivo NAJBOLISI 700 50 Mbps 560 40 Mbps
PLUS

Paket Penzion 10 1 Mbps 8 0,8 Mbps
Paket Penzion OPTI 10 10 Mbps 8 8 Mbps
Paket Zanesljivo XXL 700 50 Mbps 560 40 Mbps
Paket Zanesljivo XXL opti = 700 700 Mbps 560 560 Mbps

5. za storitve mobilne telefonije: pojasnila in navedbo ocenjene maksimalne in oglasevane hitrosti
prenosa podatkov s streznika ali na streznik;

5.1.Hitrost prenosa podatkov v mobilnem omreZju je odvisna od zunanjih dejavnikov (vrsta
mobilnega terminala, frekvencni pas in tehnologija, preko katere je mobilni terminal prijavljen
v omreZje, fizicne ovire mikrolokacije in oddaljenost od oddajne enote, gostota socasnih
uporabnikov na dolo¢enem podrocju oz. v posamezni celici, zmogljivost posamezne celice).
Prikaz pokritosti zomrezjem MegaTel, pojasnila vplivov na jakost in kakovost signala in prikaz
priporocene tehnologije GSM/UMTS/LTE/NR (5G) za uporabo posameznih storitev oz. aplikacij
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5.2.

5.3.

5.4.

so dostopni na spletni strani www.megam.si. Vrsna hitrost mobilnih omrefzij, ki jo dosega
posamezna bazna postaja je sestavljena iz kapacitete razpoloZljive koncnim uporabnikom ter
kapacitete potrebne za usmerjanje prometa (signalizacijo), ki se v ¢asu spreminja. Pokritost
ozemlja z mobilnim signalom se spreminja zaradi razli¢nih zunanjih dejavnikov, zato je posebe;j
na obmocgjih, kjer je jakost signala zelo nizka mozno obcasno nedelovanje ali slabSe delovanje
storitve, na katerega izvajalec ne more vplivati.

Maksimalna teoreticno moZna hitrost prenosa podatkov s streznika je hitrost, ki jo za
posamezen protokol in kombinacijo radijskih frekvenc navajajo uporabljeni standardi, in sicer:
tehnologija GPRS: 0,1 Mbps, EDGE: 0,3 Mbps, HSPA: 7,2 Mbps, HSPA+: 21 Mbps, LTE: 150
Mbps, LTE-A: 300Mbps in NR (5G): 1Gbps. Doseganje maksimalnih teoreti¢nih hitrosti je
mozno v idealnih (laboratorijskih) pogojih pri preizkusanju, zato je ob realni uporabi ob
upodtevanju v tem odstavku navedenih omejitev dejanska hitrost pomembno nizja. Ce CATV
Selnica Ruse v okviru posameznega paketa omeji najvisjo hitrost pod teoreticno, so omejitve
in posebne lastnosti takega paketa opredeljene v posebnih pogojih takega paketa. Oglasevana
hitrost dostopa do interneta v mobilnem omrezju je tista hitrost, ki jo CATV Selnica Ruse lahko
navaja v svoji ponudbi in pri trznem komuniciranju z oznako »do« in je za posamezen paket
doloc¢ena v ceniku.

Tehni¢no kakovost storitev dostopa do interneta, ki jih CATV Selnica RuSe skupaj MegaM
zagotavlja naroc¢nikom mobilnih storitev dostopa do interneta, opredeljujejo tudi omrezni
parametri, kot so zakasnitev (latenca), trepetanje (jitter) in deleZ izgube paketov. V
nadaljevanju so podane ocenjene vrednosti teh parametrov glede na tip omrezja. Kot
minimalna raven kakovosti storitve se uposteva druga vrednost v razponu.

Mobilna omrezja—4G 5G

Zakasnitev (latenca) 15 - 60 ms 7 -30ms
Trepetanje (jitter) 3-10ms 3-10ms
Delez izgube paketov @ <0,1% <0,1%

Dejanske vrednosti lahko odstopajo od ocenjenih in so odvisne od oddaljenosti od bazne
postaje, Stevila uporabnikov, ki so€asno koristijo kapacitete bazne postaje, ostalih pogojev, ki
vplivajo na kvaliteto signala (indoor/outdoor, LOS, vremenske razmere, okoljske razmere),
prometne zasedenosti bazne postaje, kapacitet bazne postaje same in teoreti¢no razpoloZljivih
kapacitet, itd.

Razlicne vrste interaktivnih vsebin, aplikacij oz. storitev za nemoteno delovanje zahtevajo
ustrezne razpoloZljive hitrosti dostopa do interneta, primeroma prikazane v spodnji

preglednici.
Prenasanje videa v SD-kakovosti cca 2,5 Mbps
Prenasanje videa v HD-kakovosti cca 5,5 Mbps
Prenasanje glasbe cca 0,5 Mbps
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Brskanje po internetu cca 2 Mbps
Igranje spletnih iger cca 5 Mbps

Video klic v HD-kakovosti cca 1,5 Mbps

5.5.V primeru ugotovljenih bistvenih odstopanj od pogodbenih hitrosti so naro¢niku na voljo
pravna sredstva, opredeljena v 6. tocki te priloge.

6. Razlaga pravnih sredstev, ki so na voljo narocniku v primeru bistvenega stalnega ali redno

ponavljajo¢ega se razhajanja med pogodbeno dogovorjeno in dejansko zagotovljeno hitrostjo.

jarjerm—V primeru bistvenega
stalnega ali redno ponavljajocega se razhajanja med pogodbeno dogovorjeno in dejansko
zagotovljeno hitrostjo, ima naroc¢nik v skladu z dolocili posameznih Splosnih pogojev
poslovanja za fiksne elektronske komunikacijske storitve in SploSnih pogojev poslovanja za
mobilne elektronske komunikacijske storitve pravico do reklamacije oz. ugovora zoper
odlocitev ali ravnanje CATV Selnica Ruse v zvezi z dostopom do storitev ali njihovim izvajanjem.

ugotovljenem bistveno stalnem ali redno ponavljajoéem razhajanju med pogodbeno in

dejansko hitrostjo prenosa podatkov se za slabse delovanje storitev Steje delovanje, kot je
doloceno v SploSnem aktu o nacinu dolo¢anja nadomestil ob nedelovanju ali slabsi kakovosti
delovanja javnih komunikacijskih storitev (Uradni list RS, $t. 32/2023). Konc¢ni uporabnik ima v
tem primeru pravico uveljavljati nadomestilo po v prejSnjem stavku navedenem sploSnem
aktu, potrosnik pa ima tudi moZnost odstopiti od narocniske pogodbe brez pladila
administrativnih strosSkov predcasne prekinitve naro¢niskega razmerja oziroma placila drugih
stroskov, razen Ce drug predpis ne doloca drugace. Navedeno ne vpliva in ne posega v zapadle
in nepladane obveznosti kon¢nega uporabnika ter v obveznosti izpolnitve pogodbeno

dogovorjenih obveznosti koncnega uporabnika.
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7. Varnost pred groZznjami na internetu

V okviru storitve dostopa do interneta so narocniki izpostavljeni groznjam kot so:

virusi, ki napadajo racunalnike in mobilne terminale ter Skodijo njihovemu delovanju,
delovanju aplikacij in ogroZajo podatke na njih;

trojanski konji, zaradi katerih postanejo racunalniki in mobilni terminali ranljivi in izpostavljeni
napadom;

aktivnosti ¢rnih hekerjev (phishing), ki Zelijo pridobiti vasa uporabniska imena in gesla z laznimi
elektronskimi sporocili, laznimi spletnimi stranmi in drugimi Skodljivimi orodji;

druge vrste Skodljive programske opreme (malware) in skodljive aktivnosti hekerjev.

Zaradi zgoraj navedenih razlogov vam svetujemo in priporo¢amo, da svoje privatno racunalnisko
omrezje, racunalnike in drugo uporabnisko ali programsko opremo ter svoje podatke zas(itite:

s protivirusno zascito, ki naj se redno posodablja;

s pozarnimi pregradami na posameznih ra¢unalnikih, mobilnih napravah in drugi uporabniski
opremi;

Z namestitvijo samostojne pozarne pregrade ali pozarne pregrade v komunikacijski omrezni
opremi v primeru vecjega racunalniskega omreZja;

z rednim posodabljanjem operacijskih sistemov racunalnikov, mobilnih terminalov in druge
uporabniske opreme, saj se s tem odpravljajo odkrite varnostne ranljivosti (varnostne luknje),
s pazljivim ravnanjem pri odpiranju nepoznanih in nepri¢akovanih elektronskih sporodil ter
pazljivostjo pri odpiranju spletnih strani, ki jih obiskujete.

Bodite pozorni, da se vselej izogibate posredovanju uporabniskih imen, gesel, PIN kod in drugih
identifikacijskih podatkov dokler niste popolnoma prepric¢ani, da bodo ustrezno uporabljeni in ne
bodo zlorabljeni. Podan spisek groZzenj in varnostnih ukrepov ni popoln, saj se vsak dan pojavljajo
nove groznje. PriporoCamo vam, da se z njimi seznanjate in se na to temo redno izobrazZujete.
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NADOMESTILA OB NEDELOVANJU ALI SLABSI KAKOVOSTI DELOVANJA STORITEV

V primeru ugotovljenega nedelovanja ali slabSega delovanja javnih komunikacijskih storitev, za katera
izvajalec odgovarja v skladu z zakonodajo ali SploSnimi pogoji, izvajalec konénim uporabnikom povrne
nadomestila, kot jih doloca Splosni akt o nacinu dolo¢anja nadomestil ob nedelovanju ali slabsi
kakovosti delovanja javnih komunikacijskih storitev (Uradni list RS, $t. 32/2023).

1. Visina nadomestila

1.1. Za storitve, ki se zagotavljajo preko javnega komunikacijskega omreZzja na fiksni lokaciji (npr.
fiksna telefonija, dostop do interneta, televizijska storitev itd.), se viSina minimalnega
nadomestila doloci kot sledi:

Cas trajanje napake Visina minimalnega
nadomestila

od 12 do 24 ur 10 % mesecne naroc¢nine
Enostavna napaka od 24 do 48 ur 20 % mesecne narocnine

od 48 do 72 ur 50 % mesecne narocnine

nad 72 ur 100 % mesecne narocnine

od 72 do 96 ur 20 % mesecne narocnine
Zahtevnej$a napaka od 96 do 120 ur 50 % mesecne narocnine

nad 120 ur 100 % mesecne narocnine

1.2. Za storitve, ki se zagotavljajo preko javnega mobilnega komunikacijskega omrezja (npr.
mobilna telefonija, SMS, dostop do mobilnega interneta itd.), se viSina minimalnega
nadomestila doloci kot sledi:

Cas trajanje napake Visina minimalnega
nadomestila
od 12 do 24 ur 10 % mesecne naroc¢nine
Nedelovanje ali slabse | od 24 do 48 ur 25 % mesecne narocnine
delovanje
javne komunikacijske storitve od 48 do 72 ur 50 % mesecne naroénine
nad 72 ur 100 % mesecne narocnine

1.3. Cas trajanja napake(¢as nedelovanja ali slabsega delovanja storitve) se $teje od ¢asa prijave
napake v skladu z dolocili teh splosnih pogojev do ¢asa odprave napake, ki je bila potrjena s
strani kon¢nega uporabnika oziroma neizbrisno zabeleZena v sistemu operaterja, v kolikor je
to tehni¢no mogoce. UpoSteva se okolis€ina, ki nastopi prva.

2. lzplacilo nadomestila

2.1. CATV Selnica RuSe bo v primeru pravilno prijavljenega, v postopku ugotovljenega in
dokazanega ter s strani operaterja potrjenega nedelovanja ali slabSega delovanja storitve
naro¢niku nadomestilo za nedelovanje ali slabSe delovanje povrnil v obliki dobropisa na
naslednjem mesecnem racunu ali po dogovoru s konénim uporabnikom z nakazilom zneska na
transakcijski racun konc¢nega uporabnika v primeru prenehanja narocniSkega razmerja ali v
primeru, da koncni uporabnik svoje obveznosti poravnava preko trajnika.
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2.2. Znadomestilom v skladu s poglavjem 2.1. je iz¢rpana pravica konénega uporabnika do povracil
za storitve, ki niso bile izvedene v skladu z minimalno zagotovljeno kakovostjo.

3. Postopek uveljavljanja nadomestila

3.1. CATV Selnica Ruse konénim uporabnikom nadomestilo iz tocke 1.1. ali 1.2. povrne, ¢e so
izpolnjeni naslednji pogoiji:
— kon¢ni uporabnik skladno s temi pogoji prijavi napako ter aktivno sodeluje pri njeni
odpravi in
— CATV Selnica Ruse ugotovi nedelovanje ali slabSe delovanje storitev, za katero
odgovarja v skladu z zakonodajo, naro¢nisko pogodbo ali splo$nimi pogoji.

3.2. Koncni uporabnik napako (nedelovanje ali slabse delovanje) prijavi na enega izmed naslednjih
nacinov:
— s klicem na telefonsko Stevilko 082 810 000 ali
— po elektronski posti na naslov info@krs.si

3.3. CATV Selnica Ruse zagotavlja moznost brezplacne prijave napake 24 ur na dan vse dni v letu.
Cas trajanja napake se $teje od trenutka prijave napake, ¢e je napaka prijavljena med 8. in 16.
uro. V primeru, da je napaka prijavljena med 16. in 8. uro naslednjega dne, ¢as trajanja napake
tece od 8. ure naslednjega dne.

3.4. Koncni uporabnik mora v prijavi napake navesti narocniske podatke (ime in priimek, naslov
prikljucka itd.), serijske Stevilke opreme in morebitne druge podatke, skladno z navodilom
izvajalca.

3.5. Koncni uporabnik je dolzan aktivho sodelovati pri odpravi napake in pri tem ravnati po
navodilih izvajalca oziroma operaterja omreZja. Koncni uporabnik mora CATV Selica Ruse
oziroma operaterju omreZja zagotoviti dostop do omreznih elementov, ki so pod njegovim
neposrednim nadzorom (npr. dostop do telekomunikacijske omarice v nepremicnini konénega
uporabnika, dostop do modema itd.). V nasprotnem primeru se cas, ko izvajalec zaradi
razlogov na strani naroc¢nika oz. uporabnika ni mogel izvajati potrebnih del za ugotavljanje in
odpravo napake, ne Steje v ¢as nedelovanja storitve, ki je osnova za izplacilo nadomestila.

4. Tehnoloska dejstva in obseg odgovornosti

4.1. lzvajalec bo o vseh tezavah v delovanju omreZja, ki vplivajo na kakovost zagotavljanja javnih
komunikacijskih storitev, azurno in skladno s predpisi obvescal svoje kon¢ne uporabnike.

4.2. Izvajalec odgovarja za kakovost delovanja storitev, ki jih zagotavlja v njegovem lastnem
omrezju.

4.3. Javna komunikacijska omreZja so dimenzionirana na nacin, da je kakovost storitev
zagotovljena v primeru obicajne rabe storitev kon¢nih uporabnikov v obicajnih okolis¢inah in
ob obic¢ajnem Stevilu uporabnikov.

4.4. Kakovost storitev se zagotavlja v obsegu, kot jo omogocajo dane tehnicne razmere in lastnosti
omrezja, interna instalacija naroc¢nika v primeru fiksnih storitev, uporabljena oprema in druge
okoliscine, ki vplivajo na storitve.
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4.5. Kakovost storitev je mogoce zagotoviti le v primeru, da konéni uporabniki v omrezju
uporabljajo ustrezno telekomunikacijsko terminalsko opremo (certificirano oz. licen¢no
programsko, strojno in terminalsko opremo, ki jo predhodno kot skladno z njegovim omrezjem
potrdi operater). Potrjevanje skladnosti je pomembno zaradi interoperabilnosti delovanja
sistema operaterja in opreme, pri cemer pa se potrjevanje skladnosti ne nanasa na opremo
oz. njene sestavne dele, ki neposredno ne komunicirajo z vmesniki javnega komunikacijskega
omrezja (racunalniki, operacijski sistemi racunalnikov, ipd.).

4.6. Nedelovanje ali neustrezno delovanje terminalske opreme lahko povzro¢i motnje oziroma
slabse delovanje ali nedelovanje storitve. Do motenj, slabSega delovanja ali nedelovanja
storitev lahko pride tudi zaradi nadgrajevanja ali modifikacije opreme ali omreZja.

4.7. lzvajalec ni odgovoren za nedelovanje ali slabse delovanje javnih komunikacijskih storitev, ¢e
nedelovanje ali slabSe delovanje izvira iz kakSnega vzroka, ki je bil izven odgovornosti izvajalca
in njegovega ucinka ni bilo mogoce pri¢akovati, se mu izogniti ali ga odvrniti. lzvajalec tudi ni
odgovoren za nedelovanje ali slabSe delovanje javnih komunikacijskih storitev v primeru
iziemnih stanj (vojno ali izredno stanje, stanje nastalo zaradi naravnih ali drugih nesrec ter
katastrofalni izpad omreZja), Ce se v postopku ugotavljanja napake ugotovi, da je nedelovanje
ali slabsSe delovanje javnih komunikacijskih storitev nastalo izklju¢no drugih taksnih okolis¢in
ali zaradi dejanja kon¢nega uporabnika ali koga tretjega, ki ga izvajalec ni mogel pricakovati in
se njegovim posledicam ne izogniti ali jih odstraniti. Izvajalec v nobenem primeru ne odgovarja
za posredno Skodo ali izgubljeni dobicek.

4.8. Zaradi zagotavljanja ustrezne kakovosti storitev ter uvajanja tehnoloskih novosti je potrebno
redno vzdrZevanje omreZja. Obvestila o vzdrZevalnih delih bo izvajalec objavljal v skladu z
veljavno zakonodajo in na nacin opredeljen v splosnih pogojih. Izpadi zaradi vzdrzevalnih del
ne Stejejo kot nedelovanje ali slabse delovanje storitve in se ne Stejejo v ¢as nerazpoloZljivosti
javnih komunikacijskih storitev, ¢e so vzdrZevalna dela opravljena v primernem in
napovedanem casu.

4.9. V primeru, Ce izvajalec v Casu sklepanja narocniske pogodbe razpolaga z informacijo, da
dolocena javna komunikacijska storitev na dolo¢enem geografskem podrocju ne deluje v
skladu s standardno kakovostjo, ki jo izvajalec nudi v svojem omrezju, bo uporabnika s tem
seznanil.

4.10. Izvajalec ne odgovarja za nedelovanje ali slabSe delovanje televizijske storitve kadar je
vzrok nedelovanja ali slabSega delovanja dokazano nezadostna kvaliteta TV signala, ki ga
izvajalec prejme od izdajatelja ali distributerja televizijskega programa.

4.11. Izvajalec ne odgovarja za nedelovanje ali slabse delovanje javnih mobilnih
komunikacijskih omrezij v primerih, kjer je vzrok v nepokrivanju obmocja z mobilnim signalom.

4.12. Narocnik potrjuje, da mu je znano dejstvo, da lahko do motenj pri delovanju storitev
pride tudi zaradi uporabe razlicnih brezzZi¢nih naprav v objektu narocnika (telefoni, Stevci za
odcitavanje toplote, vode itd.) ali tovrstnih naprav v bliznji okolici naro¢nikovega objekta, za
kar izvajalec ne odgovarja. Prav tako je naroc¢niku znano, da lahko pride do motenj pri
sprejemu posameznih TV-programov pri narocniku v primeru bliZine naprav televizijskega
oddajnika oziroma pretvornika. V teh primerih izvajalec ni odgovoren za nedelovanje oziroma
motnje pri delovanju storitev.
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KONCNA DOLOCILA
Ta priloga je objavljena 31. 7. 2023 in stopi v veljavo 1. 9. 2023. CATV Selnica Ruse bo morebitne

spremembe te priloge Splosnih pogojev objavil na nacin in po postopku, kot je dolocen s SploSnimi
pogoiji in veljavno zakonodajo.
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